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 الإختصاصـــــــــــــــــات 

 
مرآز تدريب التجارة الخارجية هيئة مستقلة لا تهدف للربح 

 2001تتبع وزارة التجارة والصناعة تم إنشائها منذ عام 
 على أثر نتائج 74/2001بموجب القرار الوزارى رقم 

 والتى تم إعدادها ةدراسة السوق للاحتياجات التدريبي
 يابانية ممثلة فيبالتعاون مع الحكومة ال

  JICA -هيئة التعاون الدولي اليابانية  •
  JETRO -منظمة التجارة الخارجية اليابانية  •

وقد أسفرت نتائج تلك الدراسة عن أهمية وضرورة تأسيس 
مرآز تدريب متخصص فى برامج التصدير والتجارة 
الخارجية حيث يرجع أهم عوائق التصدير لعدم توافر 

المطلوبة من ناحية، وعدم وجود مراآز المهارات والكفاءات 
 .تدريب متخصصة فى هذا المجال من ناحية أخرى

وقد أدى التعاون المثمر بين المرآز وهيئة التعاون الدولى اليابانية منذ إنشائه إلى التطوير والإعداد المتميز 
ارة الخارجية تهدف إلى لتقديم مجموعة من البرامج التدريبية والخدمات المتخصصة فى مجال التصدير والتج

 .      التعريف باحتياجات الأسواق الدولية ورفع القدرة التنافسية باستخدام أحدث وسائل التقنية
الصادرات المصرية نحو التنافسية بالأسواق الدولية باستخدام أحدث  مرآز تدريب التجارة الخارجية يقود و 

 :وسائل التدريب وذلك من خلال
 لجهات التى تقدم الخدمات للمصدرين تدريب العاملين با •
 رفع مهارات ومعارف وقدرات المصدرين •
 إعداد آادر من أخصائي ومديرى التصدير •
نشر الثقافة التصديرية وزيادة القدرة التنافسية الخاصة بالمصدرين وإعدادهم للتعامل مع الأسواق  •

 .العالمية والنظام التجارى العالمى
ة هيئة تابعة لوزارة التجارة والصناعة ويتولى مجلس الإدارة برئاسة السيد مرآز تدريب التجارة الخارجيو

وزير التجارة والصناعة وعضوية ممثلين من آل من الوزراة والقطاع الخاص والعام بالإضافة إلى الجهات 
 يقوم والهيئات التى تقوم بتقديم خدمات المصدرين وضع الأهداف والإطار العام لخطة العمل بالمرآز والتى 

 .بتنفيذها فريق من العاملين ذو خبرة وآفاءة متميزة
 
 
 

يعمل المرآز بالتعاون مع عدة هيئات ومنظمات محلية ودولية بهدف إعداد منهج شامل ومتكامل فيما يتعلق 
بتنمية التجارة باستخدام أحدث أساليب التدريب بما يحقق التكامل بين الجهات المختلفة وإتاحة أآبر فرصة 

 .فادة من الخبرات المتاحة بكل منهاللاست
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 وزارة التجارة والصناعة

 تجمعات رجال الأعمال

 المجالس التصديرية المصرية

 مرآز تنمية الصادرات المصرية

 اتحاد الصناعات المصرية

FTTC اتحاد الغرف التجارية المصرية صناعىمجلس التدريب ال

  JICAهيئة التعاون الدولى اليابانية 

 برنامج تحديث الصناعة

 الاتحاد الأوروبي

  المساعدات الفنية والمنح
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يتمتع مقر المركز بمدينة نصر بموقع يتميز بسهولة الوصول إليه ومبنى مكيف ومصمم ليضم مكاتب الإدارة وقاعات  

دريب، فيمكن إعدادها  متدرب وتسمح بإعدادها بالشكل المطلوب حسب حاجة الت30 إلى 20التدريب المصممة لتسع ما بين 

كما أن قاعة التدريب .  أو مجموعات مصغرة من المتدربين لعقد ورش عملUعلى هيئة الفصل الدراسي أو شكل حرف 

 .مدرج متدرب على هيئة 50 إلى 40الرئيسية تم تصميمها بما يسمح لعقد الندوات حيث تسع ما بين 

 بأحدث وسائل التقنية السمعية والبصرية للتقديم مثل أجهزة العرض جميع القاعات تم تأثيثها بالأثاث المناسب وتزويدها 

الإضافة إلى التليفزيون والفيديو وكذلك السبورات بالمرئى المثبتة بالأسقف والحاسب الآلى وأجهزة عرض الشفافات 

 .البيضاء والورقية 

ث الأجهزة ومتصلة بشبكة الإنترنت فضلا  قاعتين تدريب مجهزتين كمعمل للحاسب الآلى كل منها مزود بأحدزيوجد بالمرك 

بالإضافة إلى مكتبة لخدمة المتدربين والمصدرين حيث ". Wi Fi connection"المبنى مجهز للاتصال اللاسلكى أن عن 

 وأيضا أجهزة الحاسب الآلى  وموارد الانترنت وقواعد بيانات التصديروالدراساتوالدوريات  الكتبتضم مجموعة من 

 .كما يوجد بالمركز كافيتريا لتقدم الوجبات الخفيفة والمشروبات  للمتدربين.  وارد المطلوبةللبحث عن الم

 

 برامج المرآز والفلسفة التدريبية
أعد المركز مجموعة من البرامج التدريبية المتميزة تعتمد على منظومة متكاملة تتكون من ستة محاور أساسية تشمل كافة  

 الدولى واستراتيجيات التصدير وذلك بهدف زيادة معارف ومهارات المصدرين فيما يتعلق الموضوعات المتعلقة بالتسويق

 .بالاقتصاد والتجارة الدولية
  
 

 
 البيئة الداخلية

 
 البيئة الخارجية

 

 المهارات
محاور المنظومة المتكاملة 

 للمرآز
 

 

 
 التسويق الدولى

 
 جودة المنتج خدمات التصدير
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وينتهج المركز منهجا عمليا فى تنفيذ البرامج سواء من خلال المحاضرات وحلقات النقاش أو مجموعات العمل والحالات العملية الخاصة  

وتعتبر الوسائل السمعية والبصرية والعروض التقديمية عامل أساسى لنقل المادة العلمية والمعارف . دير التسويق للتصببأسالي

 .للمتدربين
 

 
 
 
 

  نقل المفاهيم الجديدةنقل المفاهيم الجديدة  لعب الأدوارلعب الأدوار
تدريبات باستخدام المحاآاة ولعب 

 ارالأدو
محاضرات وعروض التقديم باستخدام 

  الوسائل المرئية

  تبادل الخبراتتبادل الخبرات  التدريبات العمليةالتدريبات العملية
حالات عملية، إعداد بحوث السوق، 

  ...زيارات ميدانية، استخدام الانترنت 
 ممارسين زائرين، مجموعات عمل،

   اشتراك المتدربين في الحوار
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 -:البرامج التدريبية التى تم تنفيذها : أولا 
برنامج إعداد أخصائى التصدير بالتعاون مع  

 المعهد البريطانى للتصدير

دير بالتعاون البرنامج المصرى للتدريب على التص 

 مع مجلس التدريب الصناعى

 ةبرنامج مزاولة التصدير فى ضوء نص اللائح 

 التنفيذية لقانون 

 البرامج التعاقدية التى تعاقد عليها المركز  
 

 : متدرب بيانها كالتالى3147 دورة تدريبية لعدد 144قد تم تنفيذ عدد 

 عدد المتدربين عدد الدورات البرنامج
 53 3 صديرإعداد أخصائي الت

 46 2 إدارة مصادر التوريد وعمليات الشراء الدولي

 138 6 1البرنامج الأساسي 

 104 9 2 يالبرنامج الأساس

 39 2 برنامج مقدمة عن سلامة الغذاء

 42 4 المكاتبات والمراسلات باللغة الانجليزية

 20 1 إدارة منظومة العمل 

 34 3 برنامج التسعير للتصدير

 32 2 ستندات التصديرإجراءات وم

 30 2 بحوث السوق

 103 6 التسويق الدولى واستراتيجيات التصدير

 27 2 إدارة مخاطر التصدير

 37 2 آليات الدفع ودور النقل في التصدير

 1821 65 مزاولة التصدير

HACCP System 2 36 
 101 5 الاتجاهات الحديثة للاعتمادات المستندية

 53 3 ة العقودمهارات التفاوض وصياغ

 31 2 التعبئة والتغليف للتصدير

 31 2 الاشتراك في المعارض التجارية

 20 1 مهارات العرض والتقديم

 62 4 العوائق الفنية للتجارة

 19 1 آليات الدفع والمصطلحات التجارية

 20 1 التتبع
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 عدد المتدربين عدد الدورات البرنامج
EURO-GAP system 1 21 

 40 3 المعلومات التجاريةتحليل 

 20 1 منظمة التجارة العالمية

 17 1 اتفاقية شهادات المنشأ

 18 1 تأكيد شهادات المنشأ

 9 1 )البنك الاسلامى(التمويل وضمان مخاطر الصادرات 

 20 1 اتفاقية أنظمة الصحة والصحة النباتية

 36 2 تدريب المدربين

 48 2 دبلومة التصدير

 19 1  مسار الأسواق الدولية- الأعمال  ماجستير أدارة

 3147 144 الإجمالى

        
 كما يوضح الشكل التالى توزيع المتدربين من الشركات القطاع الخاص والعام حسب القطاعات السلعية •

 

منتجات غذائية 
منتجات معدنية 6%

4%
مواد البناء والتشييد  

3%

ورق ومستلزمات   
تعبئة وتفليف 

1%

منتجات زراعية 
7%

غزل ومنسوجات   
وملابس جاهزة 

4%

أخرى 
3%

خدمات  
59%

صناعات هندسية 
1%

أثاث ومنتجات خشبية  
8%

أدوية ومستلزمات طبية  
2% صناعات كيماوية 

2%

 .لكتب والمصنفات الفنية والأحذية والمنتجات الجلديةويشمل بند أخرى قطاعات البرمجيات والنباتات الطبية ومستحضرات التجميل وا
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 برنامج إعداد أخصائى التصدير بالتعاون مع المعهد البريطانى للتصدير : ثانيا

 متدرب من العاملين بمركز تنمية) 2(متدرب من العاملين بالقطاع الخاص و عدد ) 18(تم تنفيذ البرنامج الأول لعدد  

 .   الصادرات المصرية     

وتشير النتائج الى وقد أدى المتدربين اختبار فى بداية الدورة واختبار آخر فى نهاية الدورة لتحديد مدى الاستفادة من البرنامج 

 .وجود تطور ملموس فى آداء المتدربين 

 دراسات المقدمة بالإضافة إلى الاختبار قدم كل متدرب دراسة تتضمن خطة تصديرية لمنتج من اختياره، وجارى حالياً مراجعة ال 

) 5(دد ـمدربين أجانب من المعهد البريطانى  كما تم استضافة ع) 3(مدرب مصرى و ) 11(قام بالتدريب فى هذا البرنامج عدد  

 .   متحدثين زائرين

 .توضح مؤشرات التقييم العام للبرنامج أنه قد حقق الأهداف المرجوة 

 وحيث أنه قد تم الانتهاء من تنفيذ الدورة الأولى فإنه جارى الإعداد 2008دورة خلال عام ) 2(من المتفق عليه تنفيذ عدد  

  2008لتنفيذ الدورة الثانية خلال شهر أكتوبر 

 ) الدول العربية(تقديم البرامج الإقليمية   : لثاثا   
 المؤسسة الدولية الإسلامية لتمويل التجارةفى اطار الإتفاق مع  

عدد كان يتولاها التجارية التي التنمية س المؤسسة الدولية الإسلامية لتمويل التجارة لتتولى أعمال تأسيقام البنك الإسلامى للتنمية ب

 توحيد أنشطة البنك التمويلية تحت مظلة واحدة، وبالتالي الحد من الازدواجية في العمل والارتقاء سابقاً، بهدفمن الإدارات لدى البنك 

 .ئهقدمها لعملايبمستوى الخدمة التي 

 خلال  "استراتيجيات التصدير والتسويق الدولي"قام المركز بتنفيذ دورتين من برنامج  الاتفاق مع المؤسسة وفى إطار   

 من الكويت وسوريا والإمارات ين متدرب بمشاركة2008 مايو 8 – 4 وخلال الفترة من 2007 ديسمبر 6 – 2الفترة من

 .ليبيا والمملكة العربية السعودية والأردن وفلسطينالعربية المتحدة 

دد ـــ لع2007 نوفمبر 8 – 4كما قام المركز بتنفيذ دورة فى مجال التمويل وضمان مخاطر الصادرات خلال الفترة من  

 . متدربين من الكويت والمملكة العربية السعودية9

 لموارد البشريةلدول العربية لتنمية المساعدة ا JICA التعاون معفى إطار و 
 لعدد 29/11/2007 – 18 التصدير خلال الفترة من تتم تنفيذ البرنامج الأول فى مجال التسويق الدولى واستراتيجيا 

متدرب من دول سوريا والأردن، وتشير نتائج استطلاع رأى المتدربين فى نهاية البرنامج وكذا التقرير الذى أعدته  ) 20(

JICAإلى نجاح البرنامج . 
متدرب من دول سورية وليبيا ) 20( التصدير لعدد تتنفيذ البرنامج الثانى فى مجال التسويق الدولى واستراتيجياتم  

  .22/5/2008 – 11وفلسطين والأردن واليمن خلال الفترة من 

 يات التصديرجارى حاليا التفاوض مع البنك الإسلامى لعقد دورة بدبى لتنفيذ برنامج فى مجال التسويق الدولى واستراتيج  

  تطوير البرامج الحالية والإعداد لتنفيذ البرامج الجديدة:  رابعا 
تطوير برامج التدريب الحالي  ة

 الحصول على مادة علمية متخصصة فى هذا النشاط الحيوى بالنسبة للعملية التصديرية JICAتم بالتعاون مع : التعبئة والتغليف .1

 ، ثم ترجمتها إلى اللغة العربية ITCبئة والتغليف بمركز التجارة الدولية بجنيف معدة بمعرفة خبراء متخصصين فى مجال التع

 .لاستخدامها بالبرنامج المتخصص الذى يقدمه المركز فى هذا الشأن ضمن برامج منظومة التصدير

 

 

 

صة فى مجال إدارة  للحصول على مادة علمية متخصITC ومركز التجارة الدولية بجنيف JICAتم بالتعاون مع : جودة المنتج .2

الجودة الشاملة وضمان الجودة ، ثم ترجمتها إلى اللغة العربية وإضافة جزء خاص عن التطبيق الفعلى بمصر لاستخدامها 

 .بالبرنامج المتخصص الذى يقدمه المركز فى هذا الشأن ضمن برامج منظومة التصدير
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 مع المعهد البريطانى 2007للمدربين، كان أخرها خلال عام TOT وتجدر الإشارة إلى أنه قد سبق وأن تم تنظيم دورات تدريبية 

للتصدير حيث تم اعتماد تسعة مدربين من مدربى المركز ومن المتفق عليه تنفيذ دورات أخرى للاستمرار فى التطوير والتحسين 

 . واعتماد المدربين

 الإعداد لتنفيذ البرامج الجديدة  
 التدريبية ج الانتهاء من الإعداد للبدء فى تنفيذ البرامITCلتنمية ومركز التجارة الدولية بجنيف تم بالتعاون مع الصندوق الإجتماعى ل

    :  2008التالية والتى سوف يتم تضمينها بجدول برامج المركز اعتبارا من شهر يوليو 

  :برنامج إدارة مصادر التوريد وعمليات الشراء 
 : البرنامج ­

أساسية تشمل كافة الموضوعات المتعلقة بدراسة واختيار مصادر التوريد وتنظيم عمليات الشراء وحدة ) 12(يتكون البرنامج من 

.  وتقييم الأداء بهدف تحقيق التنافسية من خلال الإنتاج بجودة عالية وبأقل تكلفة ممكنة والتسليم فى الوقت المطلوبنوالتخزي

يمية لعمليات التوريد المستحدثة دولياً مثل عمليات الشراء وحدات مكملة تغطى بعض الموضوعات التنظ) 4(بالإضافة إلى 

 . الجماعى والشراء الالكترونى

  :مدة البرنامج ­
 .حسب الموضوعات التى يتم تناولها بكل وحدة ) اليوم/  ساعات 5( أيام تدريبية 5 إلى 3 لكل وحدة بين بتتراوح أيام التدري

  :المادة العلمية ­
 ,Course book الدولية ويتم الحصول عليها بموجب اتفاقية موقعة فى هذا الشأن وهى تشمل قام بإعدادها مركز التجارة

Workbook & Answer book وجارى حاليا ترجمة المادة .  لكل وحدة بالإضافة إلى شرائح العرض لاستخدام المدرب

 .العلمية إلى اللغة العربية وإضافة ملاحق تخص حالات عملية بالمنشآت المصرية

 :لاعتماد وإصدار الشهاداتا ­
 ينظم مركز التجارة الدولية اختبارات سنوية تتم فى موعد موحد خلال شهرى مارس وسبتمبر من كل عام على مستوى كافة 

 :ويحصل المتدرب على الشهادات المعتمدة من مركز التجارة الدولية التالية.  بمختلف دول العالم ةمراكز التدريب المعتمد

 من مركز التجارة الدولية ومركز تدريب التجارة الخارجية عند اجتياز المتدرب الاختبارات فى شهادة معتمدة 

 )6(إلى ) 1(الوحدات من 

شهادة متقدمة معتمدة من مركز التجارة الدولية ومركز تدريب التجارة الخارجية عند اجتياز المتدرب الاختبارات  

 .ساسيةأى كل الوحدات الأ) 12(إلى ) 7(فى الوحدات من 

دبلومه فى مصادر التوريد وعمليات الشراء معتمدة من مركز التجارة الدولية ومركز تدريب التجارة الخارجية عند  

 .  اجتياز المتدرب الاختبارات فى ثلاث وحدات مكملة بالإضافة إلى تقديم بحث

 :المدربين ­
ذ البرنامج من خلال المشروع المشترك مع الصندوق مدرب لتنفي) 15(قام مركز التجارة الدولية بتدريب وإعداد واعتماد  

 .الإجتماعى للتنمية

 ”Business Management System“برنامج منظومة إدارة العمل  
 :أهداف البرنامج ­

 إدارة العمل وتنظيم لمهام وظيفتى التسويق ت يهدف البرنامج إلى تنمية وتطوير إدارة المنشآت عن طريق الإدراك لمسؤوليا

 بهدف إنتاج منتج يستطيع المنافسة فى الأسواق الدولية ، وفي نهاية البرنامج يتوقع أن يكتسب المتدرب المعارف والإنتاج

 :والمهارات التالية

 

 .أهمية تحديد نشاط وإستراتيجية العمل •

  .التعرف على مبدأ بناء قدرات المنشأة فى ضوء إستراتيجية العمل •

 .فة لإدارة وسائل الاتصال الفعال لتحقيق أهداف العملالإلمام بمهام عمليات التسويق المختل •



 
التجارة الخارجية               دريبـــــــت زـــــمرآ

 

 

  .تحديد مهام العمل الحيوية فى دورة تنفيذ عقود التصدير •

 .إدراك أساليب التسعير وتقديم عروض أسعار  •

 :  مدة البرنامج ­
 مدة البرنامج المقترح يومان   

 :المدربين ­
تدرب لتنفيذ البرنامج من خلال المشروع المشترك مع الصندوق م) 32( قام مركز التجارة الدولية بتدريب وإعداد واعتماد 

 . من العاملين بالصندوق الإجتماعى للتنمية 18الإجتماعى للتنمية منهم 

 : المادة العلمية ­
قام بإعدادها المدربين المعتمدين بالتعاون مع مركز التجارة الدولية ، كما جارى ترجمة كتاب مركز التجارة الدولية بشأن 

ومة إدارة العمل وذلك فى إطار مشروع التعاون الفنى بين كل من الصندوق الإجتماعى للتنمية ومركز التجارة الدولية ومركز منظ

 . تدريب التجارة الخارجية


