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الѧѧوعي بѧѧأھم المسѧѧتجدات فѧѧي إطѧѧار الجھѧѧود المبذولѧѧة لتنميѧѧة 

والأحداث الاقتصادية على الساحتين المحلية والدولية خاصة ما يتعلق 
بتنمية المشѧروعات الصغيѧـرة والمتوسѧطة باعتبارھѧا أحѧد أھѧـم ركѧائز 

  .التنمية في مصر 
ويصدر قطاع سياسات تنميѧة صѧادرات المشѧروعات الصѧغيرة 

الشѧѧھرية كأحѧѧد  والمتوسѧѧطة بѧѧوزارة التجѧѧارة والصѧѧناعة ھѧѧذه النشѧѧرة
آليѧѧѧѧات التعريѧѧѧѧف بѧѧѧѧالجھود المبذولѧѧѧѧة لتنميѧѧѧѧة المشѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧغيرة 
والجھات المعنيѧة وأحѧدث التطѧورات فѧي ھѧذا القطѧاع بمѧا يتضѧمن مѧن 

  .مؤشرات وتجارب ودروس مستفاده وأخبار 
وإذ تمثѧѧل ھѧѧذه النشѧѧرة أحѧѧد أدوات القطѧѧاع فѧѧي نشѧѧر الѧѧوعي 

ارئѧѧـنا الكѧѧريم بعѧѧض بقضѧѧايا المشѧѧروعات الصѧѧغيرة ، نرجѧѧو أن يجѧѧـد ق
  .مبتغاه في ھذا الإصدار 

  
ويسѧѧعدنا تلقѧѧى مقترحѧѧاتكم واستفسѧѧاراتكم لتحقيѧѧق المزيѧѧد مѧѧن 

  .التواصل وإنجاز مھمتنا على أكمل وجه وتعظيم أوجه الاستفادة
  والله ولي التوفيق،،،

  
  قطاع                               

  دراتسياسات تنمية صا                             
  المشروعات الصغيرة والمتوسطة                            
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   خلال الشھر المرصـــد الإقتصـــادى: أولا 
   قارير  محليةت)  1(    

أحدث تقرير أعده قطاع نقطة التجارة الدولية التابع لوزارة التجارة  أوضح-أ

 الآتى    والصناعة حول تجارة مصر مع الدول العربية

لتصل إلى % 16الصادرات المصرية للدول العربية بنسبه  إرتفعت 
شھور خلال الفترة من يناير إلى يوليو  7مليار جنيه فى  29

مليار  25مقارنة بنفس الفترة من العام السابق حيث بلغت  2010
 .جنيه

الزيادة إلى زيادة صادرات مصر لبعض الدول العربية فى ترجع   
مليار جنيه خلال الفترة من  5.4مقدمتھا السعودية حيث بلغت 

عن نفس % 28أى بنسبة زيادة بلغت  2010يناير إلى يوليو 
% 19تستحوذ السعودية على نسبة الفترة من العام السابق حيث 

من صادرات مصر مع الدول العربية وتأتى فى المرتبة الثانية ليبيا 
مليار جنيه خلال الفترة  4.3فقد بلغت الصادرات المصرية إليھا 

مقارنة % 46أى بنسبة زيادة بلغت  2010من يناير إلى يوليو 
% 15به بنفس الفترة من العام السابق حيث تستحوذ ليبيا على نس

من صادرات مصر للدول العربية، كما زادت صادرات مصر غير 
البترولية خلال الفترة نفسھا إلى المغرب والأردن وتونس 

 .والسودان بشكل ملحوظ
ھناك قطاعات صناعية عديدة ساھمت فى ارتفاع صادرات مصر  

للدول العربية أھمھا قطاع الصناعات الغذائية وقطاع الصناعات 
لكترونية وقطاع الصناعات الكيماوية وقطاع الملابس الھندسية والإ

 الجاھزة 

  ::الآتىبيانات الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء  أوضحت ب



 5

خلال يوليو   % 18 ارتفاع قيمة العجز في الميزان التجاري بنسبة -
  13.4 حيث زادت قيمة العجز من  2009 مقارنة بيوليو   2010 

   . مليار جنيه خلال تلك الفترة  15.8 مليار جنيه إلي 

قيمة العجز في الميزان التجاري في جانب منھا إلي ارتفاع  تعود -
حيث ارتفعت   فاتورة الواردات مع ارتفاع أسعار بعض السلع عالميا

  28.3 إلي   2009 مليار جنيه لشھر يوليو   23.3 قيمة الواردات من 
  %. 21.4 ارتفاع  بنسبة  2010 مليار جنيه لشھر يوليو 

ارتفاع قيمة الواردات لبعض السلع مثل منتجات البترول والقمح -
   والخشب ومصنوعاته وبعض المواد الكيماوية اللازمة للصناعة

  . نتيجة ارتفاع أسعارھا عالميا

في إطار إستراتيجية وزارة التجارة والصناعة لزيادة الصادرات المصرية غير  - ج
ومضاعفة صادراتنا للسوق  2013مليار جنيه حتي عام  200البترولية الي 

   - :على ما يلىالإفريقية أكد احدث تقرير لنقطة التجارة الدولية 

 -حجم التجارة البينية بين مصر وتجمع الكوميسا زيادة  
 -كينيا -السودان -ليبيا( دولة افريقية  17والذي يضم 

 - رواندا -ندىبرو -أوغندا  -اثيوبيا - جيبوتى - ارتريا -الكنغو
جزر  -سيشل -سوزلاند - مدغشقر -مالاوي - زمبابوي -زمبيا
خلال الفترة من يناير % 37شھد زيادة كبيرة بنسبة  -) القمر

جنيه مقابل  ارملي10.629حيث بلغ  2010يوليو  –
  . 2009جنيه خلال نفس الفترة من عام مليار  7.584

كبيرة حققت الصادرات المصرية الي تجمع الكوميسا طفرة  
حيث )  2010يوليو  –يناير  (خلال الفترة من% 41بنسبة 

 5.6مليار جنيه مقارنة  7.8بلغت قيمة الصادرات المصرية 
   . 2009مليار جنيه لنفس الفترة من عام 
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 مليار 2.809الواردات المصرية من تجمع الكوميسا  بلغت 
 2.770مقارنة  2010يوليو  –جنيه خلال الفترة من يناير 

   2009لال الفترة من يناير يوليو خ جنية مليار
من صادرات مصر مع % 26السودان على نسبه  إستحوذت  

تجمع الكوميسا حيث حققت الصادرات المصرية للسودان 
يوليو من  –خلال الفترة من يناير % 15زيادة بنسبة نمو 

مليار جنيه مقارنة بنفس الفترة من  2حيث بلغت  2010عام 
% 9بعد ذلك كينيا حيث استحوذت على ، وتأتى  2009عام 

من صادرات مصر مع تجمع الكوميسا وبلغت صادرات مصر 
مليون جنيه  697ما قيمته  2010يوليو  –لكينيا خلال يناير 

 ومقارنة بنفس الفترة من العام السابق % 140بنسبه نمو 
ما  2010يوليو  –بلغت صادرات مصر لإريتريا خلال يناير 

عن نفس الفترة % 97جنيه بنسبه نمو مليون  189قيمته 
من صادرات مصر % 2من العام السابق كما استحوذت على 

  .مع تجمع الكوميسا
تشمل اھم الصادرات المصرية لتجمع الكوميسا الرخام حيث  

 124بلغت الصادرات المصرية من الرخام لتجمع الكوميسا 
و أى بنسبه نم 2010يوليو  –مليون جنيه خلال الفترة يناير 

والبويات  2009مقارنة بنفس الفترة من عام % 247بلغت 
 62حيث بلغت الصادرات المصرية منھا لتجمع الكوميسا 

مقارنة بنفس الفترة من عام % 88مليون جنيه بنسبه زيادة 
2009. 

أظھر تقرير البنك المركزى المصرى أن إجمالى قيمة تحويلات المصريين -د
مليار دولار خلال العام المالى  9.75العاملين بالخارج بلغ أكثر من 

)2009/2010.( 

مليار دولار  1.85تحويلات المصرين العاملين بالخارج  بلغت 
، ثم )2009/2010(خلال الربع الأول من العام المالى 
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مليار دولار، وعاودت  1.72تراجعت فى الربع الثانى إلى 
 2.89التحويلات إلى معدلھا التصاعدى مرة أخرى لتبلغ 

مليار دولار فى  3.29يار دولار للربع الثالث، لتصل إلى مل
الربع الرابع للعام نفسه، ليبلغ بذلك إجمالى التحويلات حوالى 

  .2010/  2009مليار دولار خلال العام المالى  9.75
أشار التقرير إلى ارتفاع صافى الاحتياطات الدولية لدى البنك  

نھاية يونيو مليار دولار فى  2.35المركزى المصرى من 
مليار دولار فى نھاية أغسطس  5.35لتصل إلى  2010
ملايين دولار خلال شھرى  3.0، أى بزيادة قدرھا  2010

  ).2010يوليو وأغسطس (
مليار  35الاحتياطات الرسمية والسيولة بالنقد الأجنبى  بلغت 

مليار  0.1بانخفاض قدره  2010دولار فى نھاية يوليو 
، كما تراجعت الأصول الأخرى 2010دولار عن نھاية يونيو 

مليار دولار  5.1مليار دولار لتبلغ  0.5بالنقد الأجنبى بنحو 
  .2010فى نھاية يوليو 

أظھر التقرير تحقيق فائض كلى فى ميزان المدفوعات قدره  
) 2009/2010(مليار دولار خلال السنة المالية  3.36

لمالية مليار دولار فى السنة ا 3.38مقابل عجز كلى قدره 
)2008/2009(،  

   : ديةــكشف بيان صادر عن السفارة الھن

انخفاض حجم صادرات المنسوجات القطنية إلى مصر لتصل إلى  
، والتى 2008، مقارنة بعام 2009عام مليون دولار خلال  90

مليون دولار نتيجة للأزمة المالية العالمية، والتى  139بلغت 
ت التصدير بعد أن استطاعت كانت سببا رئيسيا للتراجع فى معدلا

كل من الھند ومصر التغلب على الآثار السلبية للأزمة 
 .الاقتصادية العالمية
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صادرات المنسوجات الھندية معدلات نمو كبيرة خلال  حققت 
السنوات العشر الأخيرة، حيث تشكل صادرات المنسوجات 

التى تنتجھا (القطنية الھندية مثل الغزول والأقمشة والملابس 
أكثر من ثلثى صادرات ) المصانع والأنوال الكھربائية واليدوية
   .الھند من الأقمشة والغزول والملابس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مؤشرات محلية 
  

  :أھم المؤشرات  المحلية الاقتصادية
  

  
 المؤشـــــــــر

نسبة  الفترة المقارنة
 التغير 

 % 
أغسطس
2010 

ليويو
2010 

مال نسبة الائتمان لقطاع الأع
 إجمالي الائتمان/ الخاص

41.7  
 

40.9 
2.0 
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نسبة صافى المطلوبات من 
الحكومة لإجمالي الائتمان

42.5 43.6 )2.5( 

 0.2 81.3 81.5 نسبة القروض

المعروض / النقد المتداول
  النقدى

64.9  65.4  0.8  

ودائع القطاع العائلى بالعملة 
  المحلية

76.8  77.3  )0.6(  

ملة معدل نمو السيولة بالع
  المحلية 

15.9  10.4  )4.8  

 - 10.7 10.7 معدل التضخم
  
  

) 163(النشرة الشھرية للبنك المركزى المصري العدد : المصدر 
              2010 برأكتو

مقارنة بالربع   2010/ 2009من العام المالى  الرابعالمؤشرات الكمية  للربع  
  2008/2009المالى من العام  الرابع

  
  
 ـــرالمؤشــــــ

   الفترة المقارنة
نسبة 

التغير  
% 

الرابع الربع 
من عام 

2009/2010 

  الرابعالربع 
من 
2008/
2009 

الصادرات السلعية الى الواردات 
 السلعية

51.2 51.0 0.4  

المتحصلات الخدمية الى 
 المدفوعات الخدمية

137.2 215.0  )36.2( 
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العجز فى الميزان التجاري بالنسبة 
 حلى الاجمالى للناتج الم

3.1 3.1 - 

الاستثمار الأجنبى المباشر 
بالنسبة للناتج المحلى " صافى"

 الاجمالى 

1.1 1.5 )26.7( 

    
  

 اكتوبر)  163( النشرة الشھرية   للبنك المركزي المصري  االعدد : المصدر 
2010    

  
 سبتمبر صافى الاحتياطيات الدولية بالمليون دولار

2010 
 اغسطس
2010 

ة نسب
%التغير

إجمالي الاحتياطيات الرسمية بالمليون 
دولار                                            

35.561 35.554 0.02 

عدد شھور الواردات السلعية التى يغطيھا 
صافى الاحتياطيات الدولية                    

8.7 8.7 - 

)   163( بنك المركزي المصري  االعدد النشرة الشھرية   لل: المصدر  
  2010راكتوب
                       حوار مع مسئول 

                
الأسѧѧتاذ أعزائѧѧى نواصѧѧل اليѧѧوم الحѧѧوار الѧѧذى بѧѧدأناه العѧѧدد السѧѧابق مѧѧع 

   عزت ضياء الدين / الدكتور
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ѧѧѧين العѧѧѧة والامѧѧѧاعى للتنميѧѧѧندوق الاجتمѧѧѧارى بالصѧѧѧر الاستشѧѧѧام الخبي
ت الصغيرة حيث يتحѧدث سѧيادته اليѧوم لاتحاد العربى للمنشأالمساعد ل

عѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم الخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧى يقѧѧѧѧدمھا الصѧѧѧѧندوق الإجتمѧѧѧѧاعى لأصѧѧѧѧحاب 
حيѧث اوجزھѧا  الصغيرة سѧواء الخѧدمات الماليѧة او الفنيѧة المشروعات

  :سيادته فى الآتى
  : ھناك خدمات مالية تتمثل فى 

 خدمات المعلومات والمشورة والدعم الفني  
 مجمعات خدمات المنشآت الصغيرة  /وحدات 
   المراكز المتخصصة للدعم التكنولوجي  
  برنامج حاضنات الأعمال والتجمعات الصناعية  
  خدمات التسويق والوحدات المتنقلة  
  الدراسات والبحوث والتطوير 
  المعرض الإليكتروني 
  المعارض الدائمة والمؤقتة 
  نماذج المشروعات النمطية 
  ية للمشروعاتزيادة القدرة التنافس 

  : وھى  خدمات الدعم الفنى التى يقدمھا الصندوقوھناك أيضا 
  
 اتالإرشѧاد  التعرف على احتياجات أصحاب المشѧروعات وتقѧديم  -1

 والمشورة
 تقديم خدمات المعلومات والاستشارات -2
  تقديم خدمات الدعم الفني لإدارة المشروع -3
  ستمراريةالمساعدة في بناء القدرة التنافسية والا -4
  المساعدة في بناء القدرات والمھارات المختلفة -5

  الجودة والتطوير والتحسين المستمر -6
  الترابطات بين المشروعات -7
  الوصول للأسواق -8
  التأھيل للتصدير -9
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جھѧѧѧات عديѧѧѧدة تقѧѧѧدم الѧѧѧدعم الفنѧѧѧى بعضѧѧѧھا تѧѧѧابع  ھنѧѧѧاك وجѧѧѧدير بالѧѧѧذكر ان
للھيئات والمؤسسات التنموية للصندوق والبعض الأخر تابع للوزارات أو 

  : ومؤسسات المجتمع المدني نذكر منھا
  
  مراكز تنمية الأعمال ومراكز الدعم التكنولوجي  - 1
 مراكز التكنولوجية المتخصص وحاضنات الأعمال والمشروعات  - 2
المكاتѧѧب الإقليميѧѧة للصѧѧندوق الاجتمѧѧاعي المنتشѧѧرة بالمحافظѧѧات  - 3

 المختلفة
مات المنشѧѧѧѧآت الصѧѧѧѧغيرة مراكѧѧѧѧز تيسѧѧѧѧير الأعمѧѧѧѧال ووحѧѧѧѧدات خѧѧѧѧد - 4

 بالمحافظات
 المراكز المتخصصة وذات الطبيعة الخاصة بالكليات  - 5
 نقاط التجارة الدولية ومراكز التدريب للتجارة الخارجية  - 6
الجمعيات الأھلية والتعاونية وجمعيات الأعمال والنقابات المھنيѧة  - 7

 المختلفة 
 الوحѧѧѧدات الخاصѧѧѧة والمراكѧѧѧز ذات الطبيعѧѧѧة الخاصѧѧѧة بالجامعѧѧѧات - 8

 .والكليات المختلفة
  
  
  

  ...الفئات المستھدفة من الدعم الفني ما ھى.. سيادة الدكتور 
  :ستھدفة تتمثل فى ھناك نخبة كبيرة م

 
  شباب الخريجين والشباب الراغب في العمل الحر 
  رواد الأعمال ومنظمو الأعمال 
  أصحاب المشروعات الجديدة والقائمة 
 فرق العمل والمديرين التنفيذيين 

  
  ...ھناك عناصر محددة لاختيار الاستثمار أو الأفكار الاقتصادية  وھل

  :بالفعل ھناك مقومات لإختيار كل منھما وذلك على النحو اتالى 
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  :فعناصر اختيار الاستثمار تتلخص في

  توفر فرص أو أفكار وبدائل    
  توفر عناصر الاختيار 
  فيذ وتوفر عناصر القدرة على التنتوفر عناصر اتخاذ القرار  
   .توفر متطلبات الإدارة والتحكم 

    
  :أما خصائص الفكرة تتلخص في   
  

أن يمكѧѧѧن تحويلھѧѧѧا إلѧѧѧى منѧѧѧتج أو خدمѧѧѧة ويكѧѧѧون لھѧѧѧا احتيѧѧѧاج  •
  .أوعليھا طلب واضح

أن تستطيع تقديمھا بصورة جيѧدة جѧدا والتخطѧيط لھѧا وتنفيѧذھا  •
  .وإدارتھا

  .عند تنفيذھا) اقتصادية(أن يمكنك تحقيق ربح مادي  •
  ..كيف ترون تصنيف مراحل عمر المشروع من وجھة نظركم .. ر عزت دكتو

  : مراحل واضحة ھي 7يمكن تقسيم عمر المشروع إلى فى الحقيقة 
مرحلѧѧة النمѧѧو مرحلѧѧة                             مرحلѧѧة بѧѧدء المشѧѧروع

مرحلѧѧѧѧѧة مرحلѧѧѧѧѧة النضѧѧѧѧѧوج          رالاستقرا
  مرحلة الانحدار          التطور

  . مرحلة التوقف
تلف ھذه المراحѧل مѧن حيѧث الخصѧائص القѧدرات والمتطلبѧات مѧن وتخ

الرعايѧѧѧة والتوجيѧѧѧه والمشѧѧѧورة والѧѧѧدعم الفنѧѧѧي والمسѧѧѧاعدة ولتمكѧѧѧين 
  . وغيرھا من الخدمات غير المالية

  .. طبيعة التعثر المالي للمشروعاتيف تصنوأخير كيف يمكن 
  :مكن تصنيف طبيعة التعثر إلى عدة أنواع من أھمھا ي  
  
  

  التعثر الطارئ                        الطبيعيالتعثر 
  التعثر الحرج           التعثر المزمن
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  ر الكليالتعث         التعثر المطرد 
وكل نوع يختلف من حيث الإجراءات التي يمكن اتخاذھا لمساعدة     

المشروع للإقالة من التعثر المالي ومن بينھا الدعم الفني والتسويقي 
الي أو إعѧادة الجدولѧة أو دخѧول شѧركاء جѧدد وتوفير التمويل الاسѧتكم
  . أو بيع المشروع أو توقفه

  
  د عزت ضياء الدين على ھذه المعلومات القيمة.شكرا  أ

----------  
  عائــدة عزت: أجرى الحوار 

  آمــال شحاته    
  
  
  
  ةــــــبار محليــأخ

محمد رشيد وزير التجارة  رشيد  بحث المھندس -
ان فى مصر، سبل دعم التعاون الاقتصادى والصناعة مع سفير الياب

ويبلغ حجم .وزيادة الاستثمارات بين البلدين خلال المرحلة المقبلة
 2010أغسطس  –التجارة بين مصر واليابان فى الفترة من يناير 

مليون دولار، وبلغت قيمة الصادرات  119.6حوالى مليار و
الصادرات  مليون دولار، وتمثلت أھم 293.6المصرية منھا حوالى 

الفاكھة الطازجة والقطن والسجاد والألومنيوم والمربى والمنتجات 
مع السفير اليابانى الفرص المتاحة لزيادة الوزير  بحث و.الغذائية

تنظيم بعثات اقتصادية  والصادرات المصرية إلى السوق اليابانية 
 وتجارية منظمة بين الدولتين، لبحث مجالات التعاون المختلفة لإقامة

مزيد من المشروعات المشتركة بين الشركات المصرية ونظيرتھا 
 .اليابانية، 
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شركات تصدر شھادات الأيزو والجودة  7 رشيد إيقاف المھندس قرر-
 شھادة أصدرتھا ھذه الشركات 650ب فى مصر بدون ترخيص وسح

ھيئة  جديدة يتم تطبيقھا حاليا من خلالإن ھناك آليات  كما أكد 
ودة تستھدف مواجھة الممارسات غير المشروعة المواصفات والج

فى منح شھادات الأيزو ومواجھة التلاعب فى منح تلك الشھادات 
للشركات المصرية والتصدى بصورة حاسمة لأى ممارسات غير 
سليمة فى ھذه المجالات لضمان مصداقية وسلامة وصحة شھادات 

يات الجديدة وأوضح أن الآل .الأيزو المتداولة داخل السوق المصرية 
  : تتضمن

الشركات المانحة لشھادات الجودة والأيزو للتسجيل والقيد  إلزام كافة 
  .لدى ھيئة المواصفات والجودة 

داخل مصر طبقا للمرجعيات الدولية وذلك  الشركات تحديد نشاط 
ً وضمان تقديم خدماتھا  ً ودوليا للتحقق من اعتمادھا محليا

  خطوات المعترف بھا عالميا للشركات المصرية وفقا للقواعد وال
إلزام تلك الجھات بإخطار الھيئة بالشھادات التى تم منحھا لأى  

  منشأة فى مصر 
سيتم وقف التعامل مع  وتسجيل تلك الشركات فى الھيئة،  

الشركات المانحة غير المسجلة بھيئة المواصفات وحظر التعامل 
  .معھا من كافة الجھات التابعة للوزارة 

تجربة (حول وزارة التجارة والصناعة تھا التى أعد سةرصدت الدرا-
مصر فى تعزيز العلاقات الاقتصادية العربية الأفريقية فى مجال 

  :  على أربعة أصعدة).التجارة والاستثمار

تجارة مصر مع الدول الأفريقية غير العربية، حيث :  الصعيد الأول
مليار  1ر3بلغ حجم التبادل التجارى المصرى مع ھذه الدول نحو 

من إجمالى تجارة % 1ر9، وبما يشكل نسبة 2009دولار عام 
  .مصر الخارجية خلال نفس العام
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ھو تجارة مصر مع دول الكوميسا، حيث بلغ حجم  الصعيد الثانى
مليار دولار  2ر5التبادل التجارى المصرى مع ھذه الدول نحو 

من إجمالى تجارة مصر % 3ر7، وبما يشكل نسبة 2009عام 
  .ارجية خلال نفس العامالخ

، يتصل بدور مصر فى تمويل التجارة العربية الصعيد الثالث
الأفريقية، حيث إن ھناك ثلاثة مجالات رئيسية تساھم من خلالھا 

البنك الأفريقى : وھى مصر فى تمويل التجارة العربية الأفريقية 
للتنمية الاقتصادية فى للتصدير والاستيراد، المصرف العربى 

  .م الصادرات المصرية إلى أفريقيادعلوذلك  ياأفريق

فيتصل بمعوقات التبادل التجارى بين مصر والدول  الرابع الصعيد
  الأفريقية، منھا مشكلات خاصة بالسوق الأفريقى مثل 

ارتفاع معدلات المخاطر التجارية وغير التجارية فى الأسواق  
  الأفريقية،

لعديد من المنتجات المنافسة القوية من دول جنوب شرق آسيا ل 
تشابه الھياكل الإنتاجية و المصرية كالملابس والمنسوجات

  للدول الأفريقية،
ات الفنية الافتقار إلى وجود نظام اعتراف متبادل بالمواصف 

 .على المستوى الإقليمى
  : خاصة بالنقل والشحن، ومنھا مشكلات بالإضافة الى  
بين مصر  منتظمة) بحرية وجوية(عدم وجود خطوط ملاحية  -

 ومعظم دول أفريقيا،
فى أفريقيا مقارنة بالمناطق  والشحن ارتفاع تكاليف التجارة -

 والأقاليم الأخرى 

  :مبررات توجه الاستثمارات العربية إلى أفريقيا
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أفريقيا أكثر جاذبية للاستثمار الأجنبى المباشر نتيجة للإصلاحات  ـ

 .دول القارةالاقتصادية والتشريعية التى اتخذھا العديد من 
تؤھلھا العديد من الدول العربية فى  بناء قواعد تنموية وصناعية ـ

للانطلاق نحو الأسواق الخارجية للاستفادة من الفرص ومواجھة 
  .التحديات محليا ودوليا

فى والإستراتيجى للدول تعد أفريقيا الامتداد الإقليمى والجغرا ـ
  .العربية

  .الأمن الغذائى العربى مساعدة الدول العربية على تحقيق ـ
 

المعوقات التى تواجه الاستثمارات العربية بوجه عام والمصرية بوجه خاص فى الدول 
   : الأفريقية منھا

 
المتعلقة بالإجراءات والقوانين المنظمة المعوقات القانونية  

 لأنشطة الأعمال،
متمثلة فى الافتقار إلى الخبرات والكوادر المعوقات البشرية  

 ة،المؤھل
متمثلة فى بطء الإجراءات الخاصة  الإداريةالمعوقات  

  بالاستثمارات فى أفريقيا،
والانقلابات العسكرية وعدم الاستقرار  النزاعات السياسية 

 الأمنى،
 الخاصة بالتمويل وعدم توافر السيولة المالية المعوقات  

   -:  ستثمار ومنھاالمقترحات لزيادة التعاون العربى الأفريقى فى مجال التجارة والا ھمأ
 

عقد اتفاقيات تجارة حرة بين الدول العربية والتكتلات  
  الاقتصادية الأفريقية،

إحياء فكرة منطقة التجارة التفضيلية العربية الأفريقية،  
 .وإقامة مناطق صناعية خاصة بالمنتجات الأفريقية
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وضع إستراتيجية واضحة للاستثمار العربى فى أفريقيا،   
.درات العربية فى الأسواق الأفريقيةالترويج للصا
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  :  اخبار عالمية

) أيزو مصر(لملتقى الجودة  المنظمة  أعلنت اللجنة-
اختيار على جمعة مفتى الجمھورية ورئيس مجلس أمناء مؤسسة 
مصر الخير لشخصية العام الدينية والفكرية للحصول على درع 

ديرا لدور المفتى ھذا الاختيار تق و.الجودة وشھادة الأيزو التقديرية
المميز فى تحويل الفكر الدينى من مجرد ممارسات دينية نمطية 
تقتصر على مجال الإفتاء وعلومه إلى رحابة الإسلام بروحه العميقة 

أن رحابة الإسلام التى شدد عليھا المفتى تتسع لرعاية . »والأشمل
مصالح وشئون الناس وإعانتھم على ما بھا من عقبات وحلھا بطرق 

  أفكار مبتكرة خاصة فى مجال العمل الخيرى التطوعى التنموى، و

 50فوز اليوم السابع الألكترونية بالمركز الأول من بين اكثر من -
صحيفة إنتشاراً وتاثيراً  فى الشرق الأوسط من خلال إستطلاع أجرته 

  . العالمية ) فوربس(مجلة 

 : تقارير عالمية
تنافسية وتحتل المركز الـــ مؤشر ال مركزاً فى  11مصر تتقدم  -

  عربياً  9عالمياً والــــ 70

مركزاً فى مؤشر التنافسية العالمية، واحتلت  ١١تقدمت مصر ـ 
معياراً من مقاييس  ١٢عالمياً والتاسعة عربياً، وفقاً لـ  ٧٠المرتبة الـ

  .التنافسية العالمية، التى اعتمدھا المؤشر

ة المؤسسات العامة من حيث جود ٥٦جاءت مصر فى المركز ـ 
فى مستوى  ١٢٠فى جودة البنية التحتية والـ ٥٥والخاصة والـ

وأظھر مقياس استقرار الاقتصاد تأخر ترتيب .الاستقرار الاقتصادى
، وفيما ١٢٨مصر فيما يخص العجز الحكومى، إذ احتلت المرتبة 

ً  ٦٨يخص ھيكل الفائدة احتلت المركز    . عالميا
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من أصل  ١٣١الأسواق أن مصر فى المركز كفاءة وأوضح مقياس       
فى الإنتاج  ٩٩فى وجود المعوقات الجمركية، والمرتبة  ١٣٣

فى فعالية  ٩٥فى الاتجاه نحو الحواجز التجارية، و ١١٤الزراعى، و
  .قوانين منع الممارسات الاحتكارية وحماية المنافسة

  ،الصحة والتعليم الأساسى والعالى فى

، الأساسى جودة التعليمفى  ١٢٤فى المرتبة بأن مصر  أفاد المؤشر •
 ٥٧فى متوسط الأعمار، و ٩٢فى الإنفاق على التعليم، و ٥٩و

ً فى أمراض الرئة و فى جودة الأنظمة التعليمية  ١٢٣عالميا
ً فى معدلات الإصابة بمرض  الجامعية، وأقل الدول عالميا

  وفيما يتعلق بمقياس سوق العمل، .الإيدز
 العلاقة بين العمالفى  ٤٦ر فى المرتبة أوضح التقرير أن مص •

فى ھجرة  ١٢٣فى مدى بقاء العمال فى وظائفھم، و ٤٣، ووالنقابات
  .فى مشاركة النساء ضمن قوة العمل ٢٧العقول و

ً فى مجال  ٩٦مصر فى المرتبة  جاءت • الإبداع  القدرة علىعالميا
فى إنفاق  ٥٤فى جودة المؤسسات البحثية، و ١٠١، ووالابتكار

  .ركات على البحوث والتطويرالش
   : مجال سوق المالفى  •
أظھر المؤشر إيجابيات فيما يخص سھولة الاقتراض، إذ احتلت  •

فى  ٦٩فى سمعة البنوك، و ٨٦، والمركز ٤٤مصر المرتبة 
فى  ٩٨التشريعات المالية، و

 . الحقوق القانونية

  روعاتـــبارالمشـــأخ :اثاني

ةوالمتوسطــــالصغيرة      
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ھѧو أقصѧر ..الѧرئيس ان المشѧروعات الصѧغيرة والمتوسѧطة كد السѧيدأ •
طريѧѧѧق لخلѧѧѧق فѧѧѧرص عمѧѧѧل للمحافظѧѧѧات التѧѧѧى لا تسѧѧѧتطيع أن تجѧѧѧذب 

كمѧѧا أشѧѧار سѧѧيادته إلѧѧى الإسѧѧراع فѧѧى إقامѧѧة .. الإسѧѧتثمارات الضѧѧخمة 
ومنѧѧѧѧاطق للمشѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧغيرة .. المنѧѧѧѧاطق التجاريѧѧѧѧة والخدميѧѧѧѧة 

بمحافظѧات الѧوجھين القبلѧى ومناطق للتصنيع الزراعى .. والمتوسطة 
والبحѧѧѧرى و ضѧѧѧرورة تعѧѧѧاون المحѧѧѧافظين مѧѧѧع الحكومѧѧѧة فѧѧѧى إتاحѧѧѧة 
الأراضѧѧى وتѧѧذليل أيѧѧة معوقѧѧات ومشѧѧددا فѧѧى ذات الوقѧѧت علѧѧى ضѧѧرورة 

  .حصر وتسجيل أراضى الدولة بالمحافظات 
  
الأمين العام للصندوق الإجتماعى برئاسѧة قطѧاع  فاز ھانى سيف النصر •

عربية النوعية المتخصصة العاملة تحѧت مظلѧة الإستثمار بالإتحادات ال
مجلس الوحدة الإقتصادية العربية ، و يأمل من خѧلال رئاسѧته للقطѧاع 
أن يتم التنسيق والتعاون بين الإتحادات التى يشملھا ھذا القطاع حيث 
تعѧѧد الركيѧѧزة الأساسѧѧية للإسѧѧتثمار والتعѧѧاون العربѧѧى المشѧѧترك والѧѧذى 

  .الإجتماعية والإقتصادية يھدف لتحقيق طفرة فى التنمية 
 
بѧѧلان مصѧѧر، التѧѧى تھѧѧتم بتحسѧѧين الظѧѧروف المعيشѧѧية  علنѧѧت منظمѧѧةأ •

لأصحاب الدخول المحدودة، عن مشروعھا بزيادة الادخѧار والقѧروض 
الصѧѧغيرة، تغطيѧѧة الاحتياجѧѧات اليوميѧѧة البسѧѧيطة لمحѧѧدودى الѧѧدخل مѧѧن 

بѧلان ( ويتم تنفيذ برنامج .خلال مشاركتھم الإيجابية فى ھذا المشروع
الدوليѧة، " كيѧر"من خلال شراكة مع بنѧك بѧاركليز ومؤسسѧة  ) مصر 

البرنامج يھѧدف إلѧى تغطيѧة الاحتياجѧات اليوميѧة للفقѧراء مثѧل سѧداد  و
فѧѧѧѧاتورة الكھربѧѧѧѧاء أو مصѧѧѧѧاريف المѧѧѧѧدارس وتسѧѧѧѧتطيع تلѧѧѧѧك الأسѧѧѧѧر 

لسѧداد  ) المكѧون مѧن مجموعѧة بѧلان مصѧر ( الاقتراض من الصѧندوق
  .ة على أن تعيدھا فى وقت لاحقھذه الالتزامات العاجل

  
للصندوق الإجتماعى للتنمية أھمية الدور الذى يلعبه  اكد الأمين العام  •

بنѧك التنميѧѧة الريفيѧة والتصѧѧنيع الزراعѧى وأن قيمѧѧة المشѧروعات التѧѧى 
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ينفѧѧѧذھا الصѧѧѧندوق الإجتمѧѧѧاعى للتنميѧѧѧة مѧѧѧع بنѧѧѧك التنميѧѧѧة الأفريقѧѧѧى ب 
ى مجѧѧѧال مسѧѧѧاندة مليѧѧѧون دولار لأربعѧѧѧة مشѧѧѧروعات فѧѧѧ 220حѧѧѧوالى 

المشѧѧѧروعات الصѧѧѧغيرة والمتناھيѧѧѧة الصѧѧѧغر فѧѧѧى مختلѧѧѧف القطاعѧѧѧات 
الفرعيѧѧة ، وبحѧѧث الأمѧѧين العѧѧام للصѧѧندوق مѧѧع ممثلѧѧى مجلѧѧس الإدارة 
تقيѧѧѧيم المشѧѧѧروعات التѧѧѧى يمولھѧѧѧا بمصѧѧѧر وزيѧѧѧادة كفاءتھѧѧѧا والإرتقѧѧѧاء 

  .بمردودھا التنموى 
  
املة مѧن حزما متك) بست(دعم وتنمية منشآت الأعمال  تقدم مؤسسѧة   •

الخѧѧѧدمات الماليѧѧѧة والتمويليѧѧѧة لѧѧѧدعم المشѧѧѧروعات الصѧѧѧغيرة وتشѧѧѧمل 
التمويѧѧل المتنѧѧاھى الصѧѧغر حيѧѧث أن المشѧѧروعات الصѧѧغيرة  ومتناھيѧѧة 
الصѧѧغر أھѧѧم الوسѧѧائل لتحقيѧѧق التنميѧѧة الإقتصѧѧادية والإجتماعيѧѧة وفѧѧى 

مѧن إجمѧالى % 90مصر تمثل المشѧروعات الصѧناعية الصѧغيرة نحѧو 
% 40نحو ثلثى القوى العاملة وتسھم بنسѧبة المشروعات ويعمل بھا 

من إجمالى الناتج القومى وتحتاج المشروعات الصغيرة الى دعѧم فѧى 
صورة خدمات تمويلية تمكنھا من التوسع والنمو وممارسѧة أنشѧطتھا 
وتوسѧѧѧѧعت المؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧѧى تقѧѧѧѧديم خѧѧѧѧدمات التمويѧѧѧѧل متنѧѧѧѧاھى الصѧѧѧѧغر 
ان للمشѧѧѧروعات مѧѧѧن خѧѧѧلال إنشѧѧѧاء وحѧѧѧدة إقѧѧѧراض بمحѧѧѧافظتى اسѧѧѧو

  . والقليوبية 
  
رئѧѧѧيس مجلѧѧѧس إدارة الھيئѧѧѧة القوميѧѧѧة  و ھѧѧѧانى سѧѧѧيف النصѧѧѧر افتѧѧѧتح •

للبريѧѧد، أول منفѧѧذ لتقѧѧديم خѧѧدمات الصѧѧندوق الاجتمѧѧاعى للتنميѧѧة فѧѧى 
الخطѧوة بدايѧة لتعمѧيم تلѧك المنافѧذ  وھѧذهمكاتب البريѧد بمنطقѧة شѧبرا، 

 افѧѧѧѧذالمن تتѧѧѧѧيح و بكافѧѧѧѧة مكاتѧѧѧѧب البريѧѧѧѧد علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى المحافظѧѧѧѧات
ن التعѧѧѧرف علѧѧѧى الخѧѧѧدمات الماليѧѧѧة التѧѧѧى يتيحھѧѧѧا الصѧѧѧندوق للمѧѧѧواطني

نشر  وللمشروعات الصغيرة ومتناھية الصغر الجديدة منھا والقائمة، 
الحصول على خدمات تمويل الصندوق، مѧن خѧلال  وثقافة العمل الحر 

 .مكاتب البريد القريبة من مناطق سكنھم أو مناطق إقامة مشروعاتھم
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 1.5، أن البنوك المصرية نجحت فѧى ضѧخ البنك المركزى محافظ أكد •
مليار جنيه لتمويل قطاع المشروعات الصѧغيرة والمتوسѧطة والإعفѧاء 

 حوالى بѧѧـ يقѧدرالممنѧوح للبنѧوك الممولѧة لھѧذا النѧѧوع مѧن المشѧروعات 
عديѧѧد مѧѧن الإجѧѧراءات والقѧѧرارات تسѧѧاھم فѧѧى تشѧѧجيع ال وھنѧѧاك ، 14%

المعھѧد المصѧرفى تنسѧيق مѧع البنوك فى تمويѧل ھѧذه المشѧروعات، وال
وحѧѧدة منوطѧѧة بالمشѧѧروعات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة  وإنشѧѧاءالمصѧѧرى 

تعنѧѧى بتقѧѧديم حزمѧѧة متكاملѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات غيѧѧر التمويليѧѧة متمثلѧѧة فѧѧى 
تѧѧѧوفير قاعѧѧѧدة للبيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات لتلѧѧѧك المشѧѧѧروعات إلѧѧѧى جانѧѧѧب 

وضѧѧع إسѧѧتراتيجية  فѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن التجѧѧارب الناجحѧѧة والمسѧѧاھمة
 . المستدامة تساھم فى توفير العدالة الاجتماعيةقومية للتنمية 

المركѧѧѧزى المصѧѧѧرى تخفيѧѧѧف الضѧѧѧمانات المقدمѧѧѧة فѧѧѧى  يѧѧѧدرس البنѧѧѧك •
التمويѧѧѧل المقѧѧѧدم إلѧѧѧى المشѧѧѧروعات الصѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧطة مѧѧѧن خѧѧѧلال 

، 2تخفيف الأوزان النسبية لتلك الضѧمانات المطبقѧة فѧى معѧايير بѧازل 
تشѧѧكيل لجنѧѧة  و يجѧѧرى دراسѧѧة خفѧѧض أسѧѧعار الفائѧѧدة المقدمѧѧة لھѧѧاو

المركѧѧزى وھيئѧѧة الرقابѧѧة الماليѧѧة غيѧѧر " تنفيذيѧѧة مѧѧن الجھѧѧات المعينѧѧة
، مѧѧن أجѧѧل تѧѧدعيم عمѧѧل صѧѧناديق متخصصѧѧة فѧѧى تمويѧѧل "المصѧѧرفية

تيسѧѧѧر الحكومѧѧѧة مѧѧѧن إجѧѧѧراءات و المشѧѧѧروعات المتوسѧѧѧطة والصѧѧѧغيرة
لا تعمѧѧل % 30تأسѧѧيس الشѧѧركات المتوسѧѧطة والصѧѧغيرة، خاصѧѧة أن 

محاسѧѧبة المشѧѧروع الصѧѧغير والمتوسѧѧط  وعѧѧدموفقѧѧا لأوراق رسѧѧمية، 
 بنفس المعايير التى تتم محاسبة المشروعات الكبرى بھا، 

 
أسѧѧوان صѧѧندوق للإقѧѧراض الشѧѧعبى، لمسѧѧاعدة الأسѧѧر  دشѧѧن محѧѧافظ- •

الفقيѧѧѧرة والمѧѧѧرأة الريفيѧѧѧة لمواجھѧѧѧة الزيѧѧѧادة فѧѧѧى الأسѧѧѧعار ومتطلبѧѧѧات 
يѧدًا الحياة، من خلال منح ھذه الأسر قروضًا ميسѧرة بفوائѧد بسѧيطة بع

  . عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات الروتينيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المعقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة
جمعية نجحت أيضًا فى منح الأسر الفقيѧرة قروضѧاً بفوائѧد  30ھناك و

ھنѧاك العديѧد مѧن جمعيѧات المجتمѧع المѧدنى  و ميسرة بمحافظة أسوان
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نجحت فى ھذا الاتجاه ومنھا مشروع القѧروض متناھيѧة الصѧغر الѧذى 
 ).أغا خان(تتبناه مؤسسة 

  
راء والمصѧرفيون، علѧى ضѧرورة دعѧم المشѧروعات من الخب أكد عدد •

الصغيرة والمتوسطة لما لھا من أھميѧة للاقتصѧاد المصѧرى والخѧروج 
  :  مطالبينمن الأزمة، 

والاستفادة من  للقطاعوضع خطة إستراتيجية مستقبلية  
 .التنسيق بين الجھات المعنية و.تجارب الدول السابقة 

اعتمدت على التى رائدة التجربة الماليزية ال الإستفادة من  
ثلاثة عناصر رئيسية، بناء إدارة الأعمال، بناء بيئة عمل 
صحية، وتسھيل التمويل، لذلك قام الصندوق بتوقيع برتوكول 

المعوقات التى لحل تعاون مع كبرى المؤسسات الماليزية 
نقص الكوادر وعدم توافر مثل تواجه تمويل تلك المشروعات 

 .قوائم مالية خاصة 
 .دفع عجلة الاقتصاد القومىلخطة قومية  دوجو 
بين المؤسسات المقرضة  سد الفجوةدور بنوك الاستثمار 

 .وبين الشركات التى تحتاج إلى قروض 
خدمة الاقتصاد القومى حيث يساعد على البنك المركزى  يعمل 

البنوك لوضع الھياكل المناسبة لمساعدة قطاع تلك 
 .المشروعات

ستساعد البنوك كثيرا على التوسع  2أن تطبيق معايير بازل  
فى تمويل تلك المشروعات خاصة وأن البنك المركزى يدرس 

  .بالمخاطر متعلقة  وضع آليات 
  
العامة للإستثمار والمناطق عن المؤسسة الفائزة  ت الھيئةأعلن •

بإدارة صندوق المشروعات الصغيرة والمتوسطة الذى أسسته 
يه كأحد المشروعات الكبرى الھيئة برأسمال يصل إلى مليار جن

لتنشيط إقامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتشجيع شباب 
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الأعمال على الدخول فيھا من خلال المشاركة وتوفير التمويل 
  .الميسر لھذه المشروعات 

  :  إتفاقيـــات وبروتوكــولات
  
الاجتمѧѧاعى للتنميѧѧة والجمعيѧѧة التعاونيѧѧة العامѧѧة لتنميѧѧة  وقѧѧع الصѧѧندوق -

 حيѧѧث و.ة الحيوانيѧѧة ومنتجاتھѧѧا عقѧѧدا لتنميѧѧة الثѧѧروة الحيوانيѧѧةالثѧѧرو
 4ملايѧين جنيѧه لمѧدة  5يقوم الصѧندوق بمѧنح الجمعيѧة قرضѧا قيمتѧه 

سѧѧنوات لاسѧѧتيراد إنѧѧاث العجѧѧول مѧѧن الأبقѧѧار الألمانيѧѧة لѧѧدعم صѧѧغار 
أن .بقѧرة 30ألѧف جنيѧه للشѧاب بمѧا يعѧادل  300المربين، بحѧد أدنѧى 
  : ھدف القرض ھو

عمѧѧل مѧѧن خѧѧلال إقامѧѧة مشѧѧروعات صѧѧغيرة فѧѧى فѧѧرص  تѧѧوفير 
  مجال تنمية الثروة الحيوانية،

  .المساھمة فى زيادة دخول صغار المربين 
  . توفير اللحوم الحمراء والألبان بكافة منتجاتھا 
الطѧѧرق المتبعѧѧة مѧѧن حيѧѧث التربيѧѧة  أحѧѧدثتقѧѧدم الѧѧدعم الفنѧѧى و  

 .السليمة والتغذية الصحية 
روع دعѧم خѧدمات تنميѧة الأعمѧال غيѧر تعѧاون بѧين مشѧ تم توقيѧع إتفاقيѧة -

التمويليѧѧة للمشѧѧروعات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة الممولѧѧة مѧѧن الوكالѧѧة 
الكندية للتنمية الدوليѧة والھيئѧة العامѧة للإسѧتثمار يھѧدف الѧى إطѧلاق 
مكتѧѧب خѧѧدمات لتنميѧѧة المشѧѧروعات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة بمحافظѧѧة 

جاح دور الھيئѧة التنظيمѧى وفاعليتѧة فѧى حѧل سوھاج وإرتكازا على ن
مشѧѧاكل المسѧѧѧتثمرين تبنѧѧѧت الھيئѧѧѧة فلسѧѧفة جديѧѧѧدة تقѧѧѧوم فيھѧѧѧا بѧѧѧدور 
الميسѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧذى يقѧѧѧѧѧدم المسѧѧѧѧѧاندة والѧѧѧѧѧدعم للمشѧѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧѧغيرة 

يماناً منھا بأھمية الدور الذٮتمثله الإستثمارات الصغيرة إوالمتوسطة 
وحѧѧدات تنميѧѧة والمتوسѧѧطة فѧѧى دفѧѧع عجلѧѧة التنميѧѧة الإقتصѧѧادية ، و

الѧѧدعم الفنѧѧى والتقنѧѧى الѧѧلازم لتلѧѧك المشѧѧروعات وذلѧѧك تقѧѧدم  الأعمѧѧال 
لرفѧѧع كفاءتھѧѧا وقѧѧدراتھا الإنتاجيѧѧة والتھѧѧوض بقѧѧدرة اصѧѧحابھا علѧѧى 

 .الإدارة والمنافسة وخلق فرص عمل جديدة 
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الاجتمѧѧاعى للتنميѧѧة والمعھѧѧد القѧѧومى للجѧѧودة اتفاقيѧѧة  وقѧѧع الصѧѧندوق -
طѧاع المشѧروعات الصѧغيرة مѧن خѧلال تعاون تستھدف دعم وتنميѧة ق

إتاحة كافة الخدمات التمويلية والفنية والتدريبية اللازمة لنجاح ذلѧك 
وتھѧѧѧدف الاتفاقيѧѧѧة إلѧѧѧى تشѧѧѧجيع التعѧѧѧاون بѧѧѧين الطѧѧѧرفين فѧѧѧى .القطѧѧѧاع

مجѧѧѧѧالات تطبيѧѧѧѧق نظѧѧѧѧم الجѧѧѧѧودة، ومسѧѧѧѧاعدة أصѧѧѧѧحاب المشѧѧѧѧروعات 
الفنيѧة  تقѧديم الاستشѧارات والصغيرة على الاستفادة منھا وتطبيقھا، 

لكافѧѧѧة المشѧѧѧروعات الصѧѧѧغيرة الممولѧѧѧة مѧѧѧن الصѧѧѧندوق فѧѧѧى مجѧѧѧالات 
توفير التمويل الѧلازم لإقامѧة مشѧروعات صѧغيرة جديѧدة أو و الجودة،

يتعاون الصندوق والمعھد فى إصدار دليѧل مبسѧط و.التوسع فى القائم
الاتفاق يستھدف التجار والصناع ومؤدى الخدمات  ولمعايير الجودة 

مѧѧѧѧن الجنسѧѧѧѧين وكѧѧѧѧذلك المھنيѧѧѧѧين والحѧѧѧѧرفيين  وشѧѧѧѧباب الخѧѧѧѧريجين
والمѧѧѧѧѧؤھلين لممارسѧѧѧѧѧة الأنشѧѧѧѧѧطة المتخصصѧѧѧѧѧة وذوى الاحتياجѧѧѧѧѧات 

  . الخاصة والمرأة
بѧѧين المؤسسѧѧة الدوليѧѧة الإسѧѧلامية للتمويѧѧل والتجѧѧارة  تѧѧم توقيѧѧع إتفاقيѧѧة -

التعѧѧѧѧاون الѧѧѧѧدولى لإقامѧѧѧѧة  ارةوالصѧѧѧѧندوق الإجتمѧѧѧѧاعى للتنميѧѧѧѧة ووز
شѧѧѧروعات القائمѧѧѧة لشѧѧѧباب مشѧѧѧروعات صѧѧѧغيرة جديѧѧѧدة وتنميѧѧѧة الم

ملايѧѧѧين دولار أمريكѧѧѧى  ، وھѧѧѧذه  10الخѧѧѧريجين والحѧѧѧرفيين بمبلѧѧѧغ 
الإتفاقية تعتبر الأولѧى فѧى مجѧال التعѧاون بѧين الصѧندوق والمؤسسѧة 
الإسلامية فى مجال التمويѧل الإسѧلامى للمشѧروعات الصѧغيرة لإقامѧة 
مشروعات توفر فرص عمل دائمة ومؤقتة وتعمل على زيادة الإنتاج 

الѧѧѧدخل وتھѧѧѧدف الإتفاقيѧѧѧة الѧѧѧى تѧѧѧوفير المѧѧѧوارد الخاصѧѧѧة بتمويѧѧѧل و
مشѧѧروعات شѧѧباب الخѧѧريجين مѧѧن الجنسѧѧين مѧѧن رواد العمѧѧل الحѧѧر 
وتمѧѧѧѧѧول الإتفاقيѧѧѧѧѧة الالات وقطѧѧѧѧѧع الغيѧѧѧѧѧار والإنشѧѧѧѧѧاءات والمبѧѧѧѧѧانى 
ومشѧѧروعات تنميѧѧة الثѧѧروة الحيوانيѧѧة والمشѧѧروعات الخدميѧѧة بجميѧѧع 

 .محافظات الجمھورية 
  
بѧѧѧين الصѧѧѧندوق الإجتمѧѧѧاعى للتنميѧѧѧة  ىض تعѧѧѧاونلقѧѧѧر  إتفاقيѧѧѧة وقعѧѧѧت -

مليون دولار أمريكى تخصص لدعم  300بلغت قيمته والبنك الدولى 
وتنميѧѧѧѧة المشѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧغيرة ومتناھيѧѧѧѧة الصѧѧѧѧغر واتفѧѧѧѧاق رؤيѧѧѧѧة 
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الصѧѧندوق الاجتمѧѧاعى للتنميѧѧة، مѧѧع رؤيѧѧة البنѧѧك الѧѧدولى علѧѧى أھميѧѧة 
عات إيجѧѧѧاد آليѧѧѧات جديѧѧѧدة مѧѧѧن شѧѧѧأنھا التوسѧѧѧع فѧѧѧى تمويѧѧѧل المشѧѧѧرو

تشجيع البنوك للتوسع  والصغيرة ومتناھية الصغر على نطاق كبير، 
تقديم المساعدة فѧى تحويѧل المنظمѧات وفى تمويل ھذه المشروعات، 

غيѧѧر الحكوميѧѧة إلѧѧى مؤسسѧѧات للتمويѧѧل متنѧѧاھى الصѧѧغر، ومعاونѧѧة 
الأداء فѧى التحѧول إلѧى مؤسسѧات رسѧمية،  علىالمؤسسات الصغيرة 

  . مرأة على التمويلضمان فرص أفضل لحصول ال و
  
  

  : ــطاع أخبار الق
  
المشروعات الصغيرة والمتوسطة والنفاذ (ندوة بعنوان  لقطاعانظم   -

 25/10/2010ثنين الموافق وذلك يوم الإ )الى الأسواق الخارجية
متوسطة بمدينة السادس من جمعية المشروعات الصغيرة والبمقر 

 .أكتوبر 
 :  كل  من فى الجلسة الأولى ثوتحد

رئѧѧيس الإدارة المركزيѧѧة لسياسѧѧات تنميѧѧة القѧѧدرات   محمѧѧد مصѧѧطفى/  أ
  التصديرية

عن تعريف المشروع الصغير وآليات نجѧاح سيادته  تحدث وقد         
تلك المشروعات ، ودور بعض الجھѧات والأجھѧزة الحكوميѧة فѧى دعѧم 

  . صادرات منتجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
    )ير مركز تدريب التجارة الخارجية مد( سعيد طلعت حرب/ د.أ

  
عѧѧن دور المركѧز فѧى دعѧѧم التصѧدير مѧن خѧѧلال سѧيادته  تحѧدثوقѧد      

  . التدريب
  ج والفرص بنقطة التجارة الدولية مدير عام الترويـ   فيفى عوض/ أ

فѧى تقѧديم  التجѧارة الدوليѧة نقطѧةعن دور  سيادتھاتحدثت  وقد         
  . وتوفير الفرص التصديرية 
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عام التسѧѧѧويق بالھيئѧѧѧة العامѧѧѧة للمواصѧѧѧفات مѧѧѧدير ـ   إيمѧѧѧان حѧѧѧاطوم/ أ
  والجودة 

  عن أھم المواصفا ت العالمية للمنتج وجودته  سيادتھا وتحدثت        
الصندوق  ـ  مدير مكتب السادس من اكتوبر ـ   على البدرى/ أ

  الإجتماعى للتنمية 
تى يقدمھا ال المتنوعة عن الخدماتسيتادته  تحدث  وقد       

سواء تمويلية أو تدريبيه  الصندوق لأصحاب المشروعات الصغيرة 
  . أو تسويقية 

  
وموضوعھا عن منتجات المشروعات الصغيرة :  الجلسة الثانية

  : ا كل من ـية  وتحدث فيھـوالمتوسطة وكيفية النفاذ للأسواق الخارج
  الخبير الإقتصادى ـ   نبيل الشيمى/ ا

  . دور التصدير وآفاقه المستقبلية  دته الضوء علىوقد ألقى سيا       
  شركة ضمان مخاطر الإئتمان  –مدير عام التسويق   عصام نافع/ أ

عن دور الشراكة فى تقديم ضمانات مخاطر  سيادته وتحدث      
  . التصدير 

  
  
  
  

 

  

  

  

  نجــاح قصةو . …كفاح  مشوار : ثالثا 
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  : بطاقة التعارف

    ن حسن عمرو حمادة حسي/   الاسم

   جميѧѧѧع انѧѧѧواع العلѧѧѧب لتطعѧѧѧيم بالصѧѧѧدف   -نجѧѧѧارة عربѧѧѧي   :  المشѧѧѧروع
   الزياد لمنتجات خان الخليلي  للمشروع الاسم التجاري

  القاھرة -السلام  1400شركة اطلس  :    العنوان

  :قصة نجاح المشروع

سنة وراثة عن والѧدي حيѧث اننѧي نشѧأت فѧي  25منذ المشروع  بداية  
ھѧذا المجѧال و تصѧمم الشѧغل اسѧلامي والقبطѧي وتركѧت عائلة تعمѧل فѧي 

  . بصمة في معظم المساجد والكناس بالقاھرة والاسكندرية

   ) محافظة القاھرة(ھوجھاز تشغيل شباب الخريجين  لمشروعلالمنفذ 

وعرضت عليه مشروع الصدف ومنتجات خѧان الخليلѧي  ذھبت الي الجھاز
كما مدينة النھضة  اعجب بھا رئيس الجھاز وخصص لي محل فيحيث 

جنيѧѧѧه مѧѧѧن بنѧѧѧك ناصѧѧѧر 10000قѧѧѧرض قيمتѧѧѧه قѧѧѧام بتمويѧѧѧل المشѧѧѧروع ب
  % .6الاجتماعي بفائدة 

واصѧدار سѧجل تجѧاري   –لمشѧروع اباستخراج رخصة  الصندوق وقد قام 
  ورقم قومي للمنشأة  –وبطاقة ضريبية   –

فѧي   فѧط ف)   2(  كѧان عѧدد العمѧال فѧى بديѧة المشѧروع   المشروع يةبدأ
ѧѧنة ناوكѧѧطس سѧѧھر أغسѧѧى شѧѧك فѧѧا  2008 ذلѧѧروع نجاحѧѧح المشѧѧونج
ѧѧوع  اھرابѧѧاك تنѧѧبح ھنѧѧوير  واصѧѧات وتطѧѧي منتجѧѧروع  فѧѧبح  المشѧѧوأص

  .عمال) 7( عدد العمال 
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فѧѧي عѧѧدة معѧѧارض عѧѧن طريѧѧق الجھѧѧاز  اشѧѧتركت   المعѧѧارض والتسѧѧويق  
  :ومن أھم انجازات المشروع   والصندوق الاجتماعي للتنمية

والمركѧز  -المنتجѧة لمحافظѧة القѧاھرهالاسѧر  معѧارض اشتركت فѧي •
 .ة تنميوالصندوق الاجتماعي لل –القومي للمرأة 

ة دلѧѧدى قاعѧѧاصѧѧبح  أتعامѧѧل مѧѧع بعѧѧض الجھѧѧات الحكوميѧѧة ، كمѧѧا  •
 .في مصر وخارجھا التى أتعامل معھا عملاءبيانات بأسماء ال

قمѧѧت بتѧѧدريب عѧѧدد مѧѧن الطѧѧلاب فѧѧي مجѧѧال التطعѧѧيم بالصѧѧدف عѧѧن  •
 .افيةالثق –الاغاضات  طريق

ش 29اصبح لي معرض دائم في حѧي الحسѧين بالقѧاھرة وعنوانѧه  •
  .بجوار جامع الازھر الشريف –حيضان الموصلي 

mail/amrhamada47@yahoo.com-E  

 -0108062093  :  ت -0125505799
0108675482  

   :دراســة العـــدد: رابعاً 
 

  رأس المال الفكريدور 
  في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال

  
  مقدمـــــة 

تسعى المنظمات المعاصرة في ظل البيئة شديدة التنافسية إلѧى 
كسѧѧب ميѧѧزة تنافسѧѧية علѧѧى غيرھѧѧا مѧѧن المنظمѧѧات العاملѧѧة فѧѧي نفѧѧس 
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النشاط وذلك من خلال إضافة قيمة للعميل وتحقيѧق التميѧز عѧن طريѧق 
  .الفكرية والعقلية للأفراد استغلال الطاقة

وتؤدي إدارة رأس المال الفكري دورا ھاما فѧي جعѧل الأصѧول 
غيѧѧѧر الماديѧѧѧة ميѧѧѧزة تنافسѧѧѧية مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧدعيم الإمكانيѧѧѧات والطاقѧѧѧات 
. البشѧѧѧرية، ومسѧѧѧاعدتھم علѧѧѧى اكتشѧѧѧاف وتѧѧѧدفق إمكانيѧѧѧاتھم المحتملѧѧѧة

وحتى يمكن لإدارة رأس المѧال الفكѧري المسѧاھمة فѧي تحقيѧق وتѧدعيم 
لميزة التنافسية للمنظمة يجب أن تقوم بإعѧداد برامجھѧا المختلفѧة فѧي ا

إطار إستراتيجية المنظمة من جھة ووفق متطلبات عمѧل المنظمѧة مѧن 
  . جھة أخرى

  
  إدارة رأس المال الفكريأھمية : أولا 

النشѧѧѧاطات أو العمليѧѧѧات التѧѧѧي تسѧѧѧاعد علѧѧѧى اكتشѧѧѧاف زيѧѧѧادة  .1
 . ية للأفرادوتدعيم تدفق القدرات المعرفية والتنظيم

ن ھذه القدرات من إنتاج منتجѧات جديѧدة للمنظمѧة، و مѧن يتمك .2
  . ثم توسيع حصتھا السوقية من جھة

كسѧѧبھا ميѧѧزة تنافسѧѧية تميزھѧѧا عѧѧن غيرھѧѧا لتفѧѧادي المنافسѧѧة  .3
  .تعظيم نقاط قوتھا من جھة أخرى،ومن ثم  الشديدة

  
  ھاأسباب: ثانيا 

  
  -:أھمھا ھناك أسباب عديدة 

علѧѧѧѧى أھميѧѧѧѧة إدارة رأس المѧѧѧѧال  لأعمѧѧѧѧالمنظمѧѧѧѧات ا اكتسѧѧѧѧاب -
على حѧد سѧواء أنѧه لا و الفكري كأداة لتحقيق الميزة التنافسية

يمكѧѧن للمنظمѧѧة أن تحقѧѧق أھѧѧدافھا بكفѧѧاءة وفعاليѧѧة دون فھѧѧم 
  .متعمق لرأس المال الفكري وكيفية إدارته

إن رأس المال الفكري يعتبر رأس المال الحقيقي الذي يتوقѧف  -
بالاعتمѧѧاد علѧѧى قѧѧدرتھا فѧѧي تكѧѧوين عليѧѧه نجѧѧاح أي منظمѧѧة، 

مزيج فعѧال مѧن رؤوس الأمѧوال بأنواعھѧا المتعѧددة الموجѧودة 
 .في المنظمة
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إظھѧѧار مѧѧدى أھميѧѧة العنصѧѧر البشѧѧري ودوره الفعѧѧال فѧѧي كيѧѧان  -
تلك المنظمات، وأيضا كيفية الحفѧاظ علѧى عناصѧر رأس المѧال 

 .الفكري في المنظمة
  

  -:ھا أھداف: ثالثا 
   

أس المѧѧѧال الفكѧѧѧري نظѧѧѧرا لأھميتѧѧѧه التعريѧѧѧف بѧѧѧإدارة ر •
 .لمنظمات الأعمال

العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى الميѧѧѧزة التنافسѧѧѧية، و تفسѧѧѧير  •
علاقѧѧѧة الارتبѧѧѧاط بѧѧѧين رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري و الميѧѧѧزة 

 .التنافسية للمنظمة
أھمية مسايرة التغيرات الحاصلة في البيئѧة الخارجيѧة  •

مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال اكتشѧѧѧѧѧاف وتѧѧѧѧѧدعيم القѧѧѧѧѧدرات المعرفيѧѧѧѧѧة 
 .لأفرادوالتنظيمية ل

  
  -: مدخل إلى إدارة رأس المال الفكريال
  

إذا كانѧѧѧѧت المنظمѧѧѧѧات ترغѧѧѧѧب فѧѧѧѧي تحقيѧѧѧѧق الميѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧية 
وبالتѧѧالي تحقيѧѧق الأربѧѧاح مѧѧن الأصѧѧول الفكريѧѧة التѧѧي تمتلكھѧѧا، فيجѧѧب 
عليھا أولا إدارة ھذه الأصول بفعاليѧة، وذلѧك مѧن خѧلال إدراك اخѧتلاف 

ى تنميتھѧѧا والاسѧѧتثمار فѧѧبعض الأصѧѧول تحتѧѧاج إلѧѧ قيمѧѧة ھѧѧذه الأصѧѧول،
فيھا، وبعضھا يحتاج لوقف الاستثمار فيه، أما الѧبعض الأخѧرى فقѧد لا 

  . يكون ذو قيمة على الإطلاق
  

ومن ھنا فإدارة رأس المال الفكري، يمكن أن ينظر إليھا علѧى 
أنھا إستراتيجية النجاح في المستقبل و الوسيلة التي من خلالھا يمكن 

  .الكثير عن رأسمالھا الفكري للمنظمة أن تبدأ في تعلم
  

  .مفھوم رأس المال الفكري: المطلب الأول
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  : ھناك عدة تعاريف تناولت مفھوم رأس المال الفكري نذكر من بينھا
ھѧѧѧѧѧو الموھبѧѧѧѧѧة والمھѧѧѧѧѧارات والمعرفѧѧѧѧѧة التقنيѧѧѧѧѧة " -:الأول  

والعلاقѧѧѧѧات، وكѧѧѧѧذلك الماكينѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تجسѧѧѧѧدھا، والممكѧѧѧѧن 
  ."  استخدامھا لخلق الثروة

  
ر ھѧذا التعريѧف إلѧى أن رأس المѧال الفكѧري ھѧو المعرفѧة يشيو

التѧѧي ) المھѧѧارات، الخبѧѧرات، والتعلѧѧيم المتѧѧراكم فѧѧي العنصѧѧر البشѧѧري(
  .يمكن تحويلھا إلى قيمة

  
ھو مجموع كل ما يعرفه كل الأفراد فѧي المنظمѧة "  -: الثاني 

يضيف ھذا التعريف على ."ويحقق ميزة تنافسية في السوق 
كري كمصدر لتحقيق الميزة التنافسية التي أن رأس المال الف

 .تمكن المنظمة من مواجھة المنافسة الشديدة في الأسواق
  

  
ھѧѧو مجموعѧѧة المھѧѧارات المتѧѧوفرة فѧѧي المنظمѧѧة "  -:الثالѧѧث 

التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلھѧا قѧادرة علѧى جعѧل المنظمѧة 
عالمية من خلال الاستجابة لمتطلبات الزبائن و الفرص التي 

  ."ا التكنولوجيا تتيحھ
  

مفھوم رأس المال الفكري، يجѧب تمييѧزه عѧن رأس بتحديد أدق و
المال المѧادي ورأس المѧال البشѧري، إذ يتمثѧل رأس المѧال المѧادي فѧي 
المѧѧѧوارد التѧѧѧي تظھѧѧѧر فѧѧѧي ميزانيѧѧѧة المنظمѧѧѧة كالعقѧѧѧارات والتجھيѧѧѧزات 
والمخزونات، بينما يمثل رأس المال البشري المھارات و الإبѧداعات و 

خبرات المتراكمة للعنصر البشري في المنظمѧة،و مѧن ھنѧا فѧإن رأس ال
المѧѧال الفكѧѧري يشѧѧمل رأس المѧѧال البشѧѧري و يختلѧѧف عѧѧن رأس المѧѧال 

  .المادي
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يتمثل في القدرة العقليѧة لѧدى فئѧة  ويتضح أن رأس المال الفكري
معينѧѧة مѧѧن المѧѧوارد البشѧѧرية ممثلѧѧة فѧѧي الكفѧѧاءات القѧѧادرة علѧѧى توليѧѧد 

قѧѧة بѧѧالتطوير الخѧѧلاق والاسѧѧتراتيجي للأنظمѧѧة والأنشѧѧطة الأفكѧѧار المتعل
والعمليات والاستراتيجيات بمѧا يضѧمن للمنظمѧة امѧتلاك ميѧزة تنافسѧية 

  .مستدامة
  .دور رأس المال الفكري في تحقيق القيمة للمنظمة: المطلب الثاني

تعتمѧѧد قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى تحويѧѧل رأس المѧѧال الفكѧѧري إلѧѧى 
ا مѧѧن ـتѧѧي ترغѧѧب المنظمѧѧة فѧѧي تحقيقھѧѧقيمѧѧة، علѧѧى نوعيѧѧة القيمѧѧة ال

  :عدة أشكالاستثمارھا في رأس المال الفكري والتي يمكن أن تأخذ 
  .تحقيق الأرباح 
تحقيق الميزة التنافسية مѧن خѧلال زيѧادة القѧدرات الإبداعيѧة و  

  .الابتكارية
  .تحسين العلاقات بين العملاء والموردين 
  .تحسين الإنتاجية وتخفيض التكلفة 
  .ات العاملين والصورة الذھنية الخارجيةتحسين اتجاھ 
 .زيادة الحصة السوقية وبناء مركز تنافسي قوي 

  :أنواع القيم التي يمكن أن تھدف المنظمات إلى تجسيدھا في الواقع
حمايѧѧة المنتجѧѧات و الخѧѧدمات المحققѧѧة مѧѧن ابتكѧѧارات المنظمѧѧة  

  .مع محاولة الاستحواذ على ابتكارات المنافسين
  .واق أو لمنتجات جديدةخلق معايير في أس 
   .تحديد أساس لتحالفات جديدة 
  .خلق حواجز لدخول منافسين جدد 

  .مكونات رأس المال الفكري: المطلب الثالث
  ـــــــــــــــــــــــ

 ):رأس المال البشري(الأصول البشرية  
ھѧѧي المعرفѧѧة المحفوظѧѧة فѧѧي ذھѧѧن العامѧѧل الفѧѧرد والتѧѧي لا تملكھѧѧا 

الفرد شخصيا، وتتمثل في المھارات، الإبداع المنظمة بل ھي مرتبطة ب
  ...والخبرات

 :الأصول الفكرية
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وھي المعرفѧة المسѧتقلة عѧن الشѧخص العامѧل وتملكھѧا المنظمѧة، 
أو ھѧѧѧѧѧѧي مجمѧѧѧѧѧѧوع الأدوات وتقنيѧѧѧѧѧѧات مجموعѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧل المعروفѧѧѧѧѧѧة 
والمسѧتخدمة للإسѧھام فѧي تقاسѧѧم المعلومѧات والمعѧارف فѧي المنظمѧѧة، 

ط التصѧѧميمات الھندسѧѧية وبѧѧرامج ـالخطѧѧ( يѧѧةومѧѧن أمثلѧѧة الأصѧѧول الفكر
  .)الحاسب الآلي

  
 :رأس المال الھيكلي 

  
ويضѧѧم القѧѧدرة الھيكليѧѧة علѧѧى تحريѧѧك وتطѧѧوير المبѧѧادرات، مѧѧن 
خѧѧلال الأخѧѧذ بالاعتبѧѧار التوقعѧѧات الجديѧѧدة والاعتѧѧراف بالأفكѧѧار الجديѧѧدة 

والتѧѧѧي تشѧѧѧمل الثقافѧѧѧة،  ، والمفѧѧѧاھيم والأدوات المتكيفѧѧѧة مѧѧѧع التغييѧѧѧر
  .ذج التنظيمية والعمليات والإجراءاتالنما

  
  ):رأس مال التجديد(الملكية الفكرية  

  
وتضم العناصѧر التѧي تسѧمح للمنظمѧة بالتجديѧد وكѧذا مѧا يمكѧن 
حمايتѧѧه قانونيѧѧا مثѧѧل بѧѧراءات الاختѧѧراع، العلامѧѧات التجاريѧѧة، حقѧѧوق 
الاستثمار، المواھب الخاصѧة بالنشѧر والمѧؤتمرات، و تعمѧل المنظمѧات 

صѧѧناعة علѧѧى امѧѧتلاك المزيѧѧد مѧѧن الملكيѧѧة الفكريѧѧة لتحقيѧѧق فѧѧي مجѧѧال ال
  .ميزة تنافسية تمكنھا من مواجھة المنافسة الشديدة في الأسواق

  :رأس مال العلاقات 
وھѧѧѧو يعكѧѧѧس طبيعѧѧѧة العلاقѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧربط المنظمѧѧѧة بعملائھѧѧѧا 

  .ومورديھا ومنافسيھا
  

  .خطوات عملية إدارة رأس المال الفكري: المطلب الرابع
  

التعѧرف علѧى الѧدور الѧذي تلعبѧه المعرفѧة فѧي : ة الأولѧىالخطو 
  .المنظمة كمدخل ووسيلة إنتاج ومخرج
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  تحليل الأصول المعرفية المولدة  :الخطوة الثانية 
وضѧѧѧع إسѧѧѧتراتيجية للاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي الأصѧѧѧول :الخطѧѧѧوة الثالثѧѧѧة 

  الفكرية واستغلالھا،
تحسѧѧѧين كفѧѧѧاءة العمѧѧѧل المعرفѧѧѧي والعѧѧѧاملين  :الخطѧѧѧوة الرابعѧѧѧة 

  .عرفيينالم
  مدخل حول الميزة التنافسية و محدداتھا الأساسيةال 

  
يمكѧѧن لمنظمѧѧات الأعمѧѧال تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية مѧѧن خѧѧلال 
الاسѧѧѧتغلال الأفضѧѧѧل للإمكانيѧѧѧات والمѧѧѧوارد الفنيѧѧѧة والماديѧѧѧة والماليѧѧѧة 
والتنظيميѧѧѧة المتاحѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى القѧѧѧدرات والكفѧѧѧاءات والمعرفѧѧѧة 

تتمتѧѧع بھѧѧا المنظمѧѧة، والتѧѧي تمكنھѧѧا مѧѧن  وغيرھѧѧا مѧѧن الإمكانيѧѧات التѧѧي
  .تصميم وتطبيق استراتيجياتھا التنافسية

سѧѧѧنتطرق إلѧѧѧى مفھѧѧѧوم الميѧѧѧزة التنافسѧѧѧية، أبعѧѧѧاد  ھنѧѧѧا ومѧѧѧن
تحقيقھѧѧѧѧا، أنواعھѧѧѧѧا، العوامѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤثرة علѧѧѧѧى إنشѧѧѧѧاءھا و محѧѧѧѧدداتھا 

  .الأساسية
  مفھوم الميزة التنافسية: أولا  

  :التنافسية نذكر من بينھاھناك عدة تعاريف تناولت مفھوم الميزة 
ھѧѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧѧدرة المنظمѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧѧياغة وتطبيѧѧѧѧѧѧق  :"الأول 

الاسѧѧѧѧتراتيجيات التѧѧѧѧي تجعلھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي مركѧѧѧѧز أفضѧѧѧѧل بالنسѧѧѧѧبة 
  " . للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط

عنصѧر  تعرف الميزة التنافسية علѧى أنھѧا الميѧزة أو '':الثاني 
راتيجية تفѧѧوق للمنظمѧѧة يѧѧتم تحقيقھѧѧا فѧѧي حالѧѧة إتباعھѧѧا لإسѧѧت

  . ''معينة للتنافس
  

علѧѧى مصѧѧدر مѧѧن مصѧѧادر الميѧѧزة التنافسѧѧية وھنѧѧا يѧѧتم التركيѧѧز 
  .والمتمثلة في إستراتيجية التنافس التي تتبعھا المنظمة
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ويمكن القول أن الميزة التنافسية ھي المجѧال التѧي تتمتѧع فيѧه 
المنظمة بقدرة أعلى مѧن منافسѧيھا فѧي اسѧتغلال الفѧرص الخارجيѧة أو 

ѧѧد مѧѧداتالحѧѧر التھديѧѧة  ، ن أثѧѧدرة المنظمѧѧن قѧѧية مѧѧزة التنافسѧѧع الميѧѧوتنب
علѧѧى اسѧѧتغلال مواردھѧѧا الماديѧѧة أو البشѧѧرية أو الفكريѧѧة، فقѧѧد تتعلѧѧق 
بѧѧالجودة أو بالتكنولوجيѧѧا أو القѧѧدرة علѧѧى تخفѧѧيض التكلفѧѧة أو الكفѧѧاءة 

  .التسويقية
  أبعاد تحقيق الميزة التنافسية: ثانيا  

  :ة ببعدين أساسيين ھمايرتبط تحقيق الميزة التنافسي
 : القيمة المدركة لدى العميل 

المختلفѧѧѧة فѧѧѧي  الإمكانيѧѧѧاتبمعنѧѧѧى قيѧѧѧام المنظمѧѧѧات باسѧѧѧتغلال 
تحسين القيمة التي يѧدركھا العميѧل للسѧلع والخѧدمات التѧي تقѧدمھا 
تلѧѧك المنظمѧѧات، ممѧѧا يسѧѧاھم فѧѧي بنѧѧاء الميѧѧزة التنافسѧѧية لھѧѧا، حيѧѧث 

والجودة، مدى الاقتناع  يتضمن مفھوم القيمة بالإضافة إلى السعر
  .بالمنتج أو الخدمة وخدمات ما بعد البيع

  
وتؤدي إدارة رأس المال الفكري دورا ھاما في تѧدعيم مفھѧوم 
القيمة لدى العميل الذي يعد من الدعائم الأساسѧية لتحقيѧق الميѧزة 
التنافسية من خلال التركيز على مكوناتھѧا والѧذي يتمثѧل فѧي رأس 

  .مال العلاقات
 

 :ـيز التمـ 
يمكن تحقيق الميزة التنافسية أيضا من خلال عѧرض سѧلعة أو 
خدمة لا يستطيع المنافسون تقليدھا أو عمѧل نسѧخة منھѧا، وھنѧاك 
عدة مصادر للوصول إلى التميز من أھمھا المѧوارد الماليѧة، رأس 

  .المال الفكري والإمكانيات التنظيمية
  :الأنواع الرئيسية للمزايا التنافسية: ثالثا 

  : زة التكلفة الأقلمي 
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نقصد بھѧا قѧدرة المنظمѧة علѧى تصѧميم، تصѧنيع وتسѧويق منتجѧات 
بأقل تكلفة ممكنة مقارنة مѧع منافسѧيھا ممѧا يمكنھѧا مѧن تحقيѧق أربѧاح 

  .كبيرة، فالتكلفة المنخفضة تھيئ فرص البيع بأسعار تنافسية
  ):الجودة(ميزة تميز المنتجات  

و خѧѧѧدمات متميѧѧѧزة ھѧѧѧو أن تѧѧѧتمكن المنظمѧѧѧة مѧѧѧن تقѧѧѧديم منتجѧѧѧات أ
جودة عاليѧة، خѧدمات مѧا بعѧد (وفريدة من نوعھا تلقى رضا المستھلك 

لذلك يصبح من الضروري على المنظمة فھѧم وتحليѧل مصѧادر ..) البيع
التميز مѧن خѧلال أنشѧطة حلقѧة القيمѧة واسѧتغلال الكفѧاءات والمھѧارات 

 سѧѧѧعريةوالتقنيѧѧѧات التكنولوجيѧѧѧة العاليѧѧѧة وانتھѧѧѧاج طѧѧѧرق وسياسѧѧѧات 
  .جية تمكننا من زيادة الحصة السوقية للمنظمةوتروي

  : ميزة اختصار الوقت 
ھѧѧي تحقيѧѧق ميѧѧزة تنافسѧѧية علѧѧى أسѧѧاس تخفѧѧيض عنصѧѧر الѧѧزمن 

  :ھمھاوذلك من خلال عدة عناصر أالمستھلك لصالح 
  

  .تخفيض زمن تقديم المنتجات الجديدة إلى الأسواق 
تخفيض زمѧن دورة التصѧنيع المنتجѧات وبالتѧالي تخفѧيض كѧل مѧن  

  .تكاليف التخزين وتكاليف الإنتاج
  .للمستھلك تخفيض مدة تسليم الطلبية  
مرونѧѧѧѧة (تخفѧѧѧѧيض زمѧѧѧѧن التحويѧѧѧѧل أو تغيѧѧѧѧر العمليѧѧѧѧات الإنتاجيѧѧѧѧة  

  ).التصنيع
  .المستھلكينالالتزام بجداول زمنية محددة في التعامل مع  
  :العوامل المؤثرة على إنشاء الميزة التنافسية: رابعا 

عوامѧѧѧѧل  نتيجѧѧѧѧة لعوامѧѧѧѧل داخليѧѧѧѧة أو تنشѧѧѧѧأ الميѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧية
  :كالتاليوھى خارجية، 

 : العوامل الخارجية
  

تتمثѧѧѧل فѧѧѧي تغيѧѧѧر احتياجѧѧѧات العميѧѧѧل أو التغيѧѧѧرات التكنولوجيѧѧѧة أو 
الاقتصѧѧѧادية أو القانونيѧѧѧة، والتѧѧѧي قѧѧѧد تخلѧѧѧق ميѧѧѧزة تنافسѧѧѧية لѧѧѧبعض 
المؤسسات نتيجة لسرعة رد فعلھم على التغيѧرات، علѧى سѧبيل المثѧال 
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ل بѧѧѧأن المنظمѧѧѧة التѧѧѧي اسѧѧѧتوردت التكنولوجيѧѧѧا الحديثѧѧѧة يمكѧѧѧن القѧѧѧو( 
والمطلوبة في السوق أسرع من غيرھا استطاعت خلق ميѧزة تنافسѧية 
 عن طريق سرعة رد فعلھا على تغيѧر التكنولوجيѧا واحتياجѧات السѧوق

(.  
مѧѧѧن ھنѧѧѧا تظھѧѧѧر أھميѧѧѧة قѧѧѧدرة المنظمѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧرعة الاسѧѧѧتجابة 

نة المنظمѧة وقѧدرتھا علѧى للمتغيرات الخارجية، و يعتمد ھذا على مرو
متابعѧѧة المتغيѧѧرات عѧѧن طريѧѧق تحليѧѧل المعلومѧѧات وتوقѧѧع التغيѧѧرات، و 

  .وجود نظام معلومات أصلا
 : العوامل الداخلية

  
ھѧѧي قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى امѧѧتلاك مѧѧوارد وبنѧѧاء أو شѧѧراء قѧѧدرات لا 
تكѧѧون متѧѧوفرة لѧѧدى المنافسѧѧين الآخѧѧرين، مѧѧن بينھѧѧا الابتكѧѧار والإبѧѧداع 

ولا ينحصѧر الإبѧداع ھنѧا . دور كبير في خلق ميزة تنافسѧيةاللذين لھما 
فѧي تطѧوير المنѧتج أو الخدمѧة، ولكنѧه يشѧمل الإبѧداع فѧي الإسѧѧتراتيجية 
والإبداع فѧي أسѧلوب العمѧل أو التكنولوجيѧا المسѧتخدمة أو الإبѧداع فѧي 

  .خلق فائدة جديدة
  :محددات الميزة التنافسية: خامسا 

  
  :من بعدين ھامين ھمامة انطلاقا تتحدد الميزة التنافسية للمنظ

  
  : حجم الميزة التنافسية 
  -:بنفس دورة حياة المنتجتمر الميزة التنافسية  حيث

  
  :مرحلة التقديم •

تعѧѧد أطѧѧول المراحѧѧل بالنسѧѧبة للمنظمѧѧة المنشѧѧئة للميѧѧزة التنافسѧѧية، 
لكونھا تحتاج الكثير من التفكير والاستعداد البشري، المادي والمѧالي، 

ة التنافسѧѧية مѧѧع مѧѧرور الѧѧزمن انتشѧѧارا أكثѧѧر فѧѧأكثر، و وتعѧѧرف الميѧѧز
  .القبول الذي تخص به من قبل عدد متزايد من الزبائن
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  :مرحلة التبني •

تعرف الميزة ھنا اسѧتقرارا نسѧبيا مѧن حيѧث الانتشѧار، باعتبѧار أن 
  .المنافسين بدئوا يركزون عليھا، وتكون الوفرات ھنا أقصى ما يمكن

  :مرحلة التقليد •
حجѧѧѧم الميѧѧѧزة وتتجѧѧѧه شѧѧѧيئا فشѧѧѧيئا إلѧѧѧى الركѧѧѧود، لكѧѧѧون يتراجѧѧѧع 

المنافسѧѧѧين قѧѧѧاموا بتقليѧѧѧد ميѧѧѧزة المنظمѧѧѧة، وبالتѧѧѧالي تراجѧѧѧع أسѧѧѧبقيتھا 
  .عليھم، ومن ثمة انخفاض في الوفرات

  
 :مرحلة الضرورة •
  

تأتي ھنا ضرورة تحسين الميزة الحاليѧة وتطويرھѧا بشѧكل سѧريع، 
أسѧѧس الميѧѧزة  أو إنشѧѧاء ميѧѧزة جديѧѧدة علѧѧى أسѧѧس تختلѧѧف تمامѧѧا، عѧѧن

الحالية، وإذا لم تتمكن المنظمѧة مѧن التحسѧين أو الحصѧول علѧى ميѧزة 
جديدة، فإنھا تفقد أسبقيتھا تماما، وعندھا يكون مѧن الصѧعوبة العѧودة 

  .إلى التنافس من جديد
  

وباعتبѧار أنѧه لا يمكѧن أن تحѧوز المنظمѧة علѧى ميѧزة تنافسѧية إلѧى 
  .ياة النشاط فيھاالأبد، وبالتالي فھي مطالبة بتتبع دورة ح

  : افسـاق التنــنط 
يعبѧѧر نطѧѧاق التنѧѧافس عѧѧن مѧѧدى اتسѧѧاع أنشѧѧطة وعمليѧѧات المنظمѧѧة 

ويتشكل نطاق التنѧافس مѧن أربعѧة أبعѧاد بغرض تحقيق مزايا تنافسية، 
  :وھي

  
  

  :القطاع السوقي 
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يعكس مدى تنوع مخرجات المنظمة، وكذا تنوع الزبائن الذين يѧتم 
بين التركيز على قطاع معين من السѧوق  خدمتھم وھنا يتم الاختيار ما

 .أو خدمة كل السوق
  :درجة التكامل الأمامي 

يشير إلى درجѧة أداء المنظمѧة لأنشѧطتھا، سѧواء أكانѧت داخليѧة أو 
خارجية، فالتكامل الأمѧامي المرتفѧع مقارنѧة بالمنѧافس قѧد يحقѧق مزايѧا 

  .التكلفة الأقل أو التمييز
  

 :البعد الجغرافي 
  

ق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيھѧا المنظمѧة، يمثل عدد المناط
وتبѧѧرز أھميѧѧة ھѧѧذه الميѧѧزة بالنسѧѧبة للمنظمѧѧات التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى نطѧѧاق 

  .عالمي، حيث تقدم منتجاتھا أو خدماتھا في كل أنحاء العالم
  

 :قطاع النشاط 
  

يعبѧѧѧر عѧѧѧن مѧѧѧدى التѧѧѧرابط بѧѧѧين الصѧѧѧناعات التѧѧѧي تعمѧѧѧل فѧѧѧي ظلھѧѧѧا 
شѧѧطة المختلفѧѧة عبѧѧر عѧѧدة صѧѧناعات، المنظمѧѧة، فوجѧѧود روابѧѧط بѧѧين الأن

  .من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة
  

تعمѧѧѧل المنظمѧѧѧة علѧѧѧى البحѧѧѧث عѧѧѧن الميѧѧѧزة التنافسѧѧѧية التѧѧѧي تѧѧѧلاءم 
قدراتھا وميدان نشاطھا، ثم وضع معѧايير وضѧوابط تتسѧم بالديناميكيѧة 
لقياس درجة صواب الميزة المعتمѧدة، والتعѧرف علѧى الإطѧار والحѧدود 

  .ضبطھا، حتى يتم تحقيق النتائج المرجوةالتي ت
  
  

  
  : تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة والحفاظ عليھال  أھم المعطيات الأساسية 

  .إعداد وتطبيق إستراتيجية المنظمة: أولا 



 42

  
ترتبط الإستراتيجية بوضع رسالة المنظمة وأھدافھا الأساسية 

المنظمѧѧة التѧѧي  و.فѧѧي إطѧѧار الظѧѧروف البيئيѧѧة وإمكانيѧѧات تلѧѧك المنظمѧѧة
 وتملѧѧك رؤيѧѧة إسѧѧتراتيجية واضѧѧحة، تسѧѧتطيع أن تحقѧѧق ميѧѧزة تنافسѧѧية 

تحديد الأدوار التي يلعبھѧا رأسѧمالھا الفكѧري، فعلѧى سѧبيل  ذلك  يتطلب
بالنسѧѧبة لѧѧبعض منظمѧѧات الإنتѧѧاج وتصѧѧميم المنѧѧتج، فѧѧإن دور  ( المثѧѧال

رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري قѧѧѧد يكѧѧѧون دفاعيѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال حمايѧѧѧة المنتجѧѧѧات 
مات المحققѧѧة مѧѧن ابتكѧѧارات رأس المѧѧال الفكѧѧري وحريѧѧة تصѧѧميم والخѧѧد

  ). المنتجات و تجنب التقاضي القانوني
   

أمѧѧا بالنسѧѧبة لمنظمѧѧات إنتاجيѧѧة أخѧѧرى، حيѧѧث تتضѧѧمن القيمѧѧة 
المضافة للمنظمة تجميع وتكامل مكونات لخلق منتجات وخدمات، فѧإن 

ابتكѧارات دور رأس المال الفكري ھنا قد يكون ھو التركيز على تكامѧل 
  .الآخرين، مع إضافة قيمة من خلال إنتاج وتوزيع منخفض التكاليف

  
وبالنسبة لمنظمات أخѧرى، فѧإن رأس المѧال الفكѧري قѧد يكѧون 
مكملا لتحقيѧق شѧھرة أو صѧورة ذھنيѧة، يمكѧن أن تسѧتخدمھا المنظمѧة 

  اـلتمييز نفسھا في أسواقھ
الفكѧري علѧى ويعتمد اختيار المنظمة لمجموعة من الأدوار لرأسѧمالھا 

نѧѧѧوع المنظمѧѧѧة نفسѧѧѧھا، وعلѧѧѧى رؤيتھѧѧѧا لѧѧѧذاتھا، والإسѧѧѧتراتيجية التѧѧѧي 
  .تختارھا

  
  

   .إدارة رأس المال الفكري والقدرة على إدارة التغيير: ثانيا 
  

تحѧѧتم البيئѧѧة شѧѧديدة الدينامكيѧѧة ضѧѧرورة قيѧѧام المنظمѧѧة بتѧѧدعيم 
ية قѧѧدرتھا علѧѧى إدارة التغييѧѧر بايجابيѧѧة مѧѧن خѧѧلال تحديѧѧد الأھميѧѧة النسѧѧب

، فѧبعض  للابتكارات لديھا، أو لحساب قيمة الأصѧول الفكريѧة للمنظمѧة
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الأصѧѧѧول تحتѧѧѧاج لتنميتھѧѧѧا والاسѧѧѧتثمار فيھѧѧѧا، وبعضѧѧѧھا يحتѧѧѧاج لوقѧѧѧف 
  .الاستثمار فيه، أما البعض الأخرى فقد لا يكون ذو قيمة على الإطلاق

ومن جھة أخرى، فإنه لابد من تنمية برامج إدارية تركز علѧى 
 ،ري، لتجميع الإيرادات الناتجѧة مѧن الوظѧائف الإداريѧةرأس المال الفك

المجѧѧѧѧالات القانونيѧѧѧѧة والتمويليѧѧѧѧة، المѧѧѧѧوارد (  وھѧѧѧѧذه المجѧѧѧѧالات مثѧѧѧѧل
التي تسعى للزيادة من القيمة المضѧافة  ) البشرية، وأنظمة المعلومات
ويتمثѧل التحѧدي ھنѧا، فѧي إيجѧاد طريقѧة  ،من خلال إعادة تعريѧف ذاتھѧا
  .دراتھا ومعرفتھا الأساسيةلتحقيق ميزة من خلال مق

  
  إدارة رأس المال الفكري وبناء التوحد الاستراتيجي للمنظمة: ثالثا 

  
يشير مفھوم التوحد الاستراتيجي إلى درجѧة مشѧاركة جمѧاھير 

العمѧلاء، (أو خارجھѧا ) العѧاملين(المنظمة سواء كѧانوا داخѧل المنظمѧة 
ضѧѧѧѧات فѧѧѧѧي مجموعѧѧѧѧة القѧѧѧѧيم والافترا) وغيѧѧѧѧرھم....أصѧѧѧѧحاب الأسѧѧѧѧھم

و يعѧѧد خلѧѧق الالتѧѧزام لѧѧدى العѧѧاملين . الأساسѧѧية المتعلقѧѧة بتلѧѧك المنظمѧѧة
نحو خدمѧة العمѧلاء أحѧد المھѧام الأساسѧية لإدارة رأس المѧال الفكѧري، 
وذلك من خلال الاھتمام برأس مال العلاقات الذي يعكس العلاقات التي 

  .تربط المنظمة بعملائھا
  
  
  توصيات النتائج و ال

 
فكѧѧѧري ھѧѧѧو الركيѧѧѧزة الأساسѧѧѧية لبنѧѧѧاء التقѧѧѧدم إن رأس المѧѧѧال ال 

  .الاقتصادي بصفة عامة ونجاح المنظمات بصفة خاصة
إن رأس المال الحقيقي الذي تملكه المنظمѧات ھѧو رأس المѧال  

  .الفكري ويتمثل في المعرفة التي يمكن تحويلھا إلى قيمة
إن القѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧرأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري ھѧѧѧي قѧѧѧرارات  

  .وسيلة أو أداة لتحقيق أھداف المنظمة إستراتيجية لأنھا
  .إن إدارة الأصول المعرفية ھي أداة قوية للإدارة 
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الميزة التنافسية مفھوم مركب يتطلب فھѧم جѧوھره، والاقتنѧاع  
  .بالإمكانيات التي يقدمھا في مجال التنافس

  
اسѧѧѧتغلال المѧѧѧوارد والكفѧѧѧاءات بشѧѧѧكل جيѧѧѧد، والتوليѧѧѧف بينھѧѧѧا  

ѧѧى إنشѧѧة أدى إلѧѧة فعالѧѧن بطريقѧѧمة ومѧѧية حاسѧѧا تنافسѧѧاء مزاي
  .درجة رفيعة

إن المحور الأساسي في فكر الإدارة الجديدة، ھو خلѧق الميѧزة  
التنافسѧѧѧѧية وأن إدارة رأس المѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧري بشѧѧѧѧكل فعѧѧѧѧال ھѧѧѧѧو 

  .الدعامة والركيزة لھذه الميزة
إن اختيѧѧار المنظمѧѧة لمجموعѧѧة مѧѧن الأدوار لرأسѧѧمالھا الفكѧѧري  

، وعلѧѧѧى رؤيتھѧѧѧا لѧѧѧذاتھا، يتوافѧѧѧق مѧѧѧع نѧѧѧوع المنظمѧѧѧة نفسѧѧѧھا
 .والإستراتيجية التي تختارھا

   
 ------------------   

  أمية أبو الفتوح محمد: إعـداد 
الإدارة العامѧѧة للبيانѧѧات وتحليѧѧل (مѧѧديرعام   ـ  صѧѧابر إمѧѧام: إشѧѧراف 
 المعلومات

  htmlhttp://to22to.com/vb/t8297.: لمصدر ا
  
  
  
  
  

  تھمك معلومــة
  

أن لأذُُن الإنسѧѧان ھѧѧام  وھѧѧو بريطѧѧانيين إلѧѧى اكتشѧѧاف  علمѧѧاء توصѧѧل      
، ثѧم  ، فقاموا بتصѧميم نظѧام قѧادر علѧى تصѧويرھما ضѧوئيا شكلا فريدا

مقارنѧѧѧة تلѧѧѧك الصѧѧѧور بقاعѧѧѧدة بيانѧѧѧات لأشѧѧѧكال الأذن لتحديѧѧѧد ھويѧѧѧات 
  . أصحابھا

  بصـــــــــمة  الأذن



 45

تخدام ھѧѧذا النظѧѧام فѧѧي أخѧѧذ صѧѧور لأذن إلѧѧى إمكانيѧѧة اسѧѧ العلمѧѧاء اشѧѧار     
جѧѧѧѧѧوازات المطѧѧѧѧѧار، لتحديѧѧѧѧѧد ھويѧѧѧѧѧة  فѧѧѧѧѧىالمسѧѧѧѧѧافر أثنѧѧѧѧѧاء مѧѧѧѧѧروره 

  . وتستخدم بعض المطارات نظام بصمة العين.المسافرين
  
أنسجة كاملة يمكن اسѧتخدامھا للحصѧول  ن في الأذنكما أوضح العلماء أ   

 وعلى مجموعة قياسات تُعد من السمات التي ينفѧرد بھѧا كѧل شѧخص، 
ھذه السѧمات تعتبѧر وسѧيلة للتغلѧب علѧى المشѧاكل الكثيѧرة التѧي تعتѧري 

  .نظام التحليل الإحصائي البيولوجي عندما يتقدم الإنسان في العمر
  

 لأن لبصمة الأذن كشفت كثيراً من الجرائم  ن توصل العلماءولا شك      
ѧѧѧѧون آذانھمبѧѧѧѧنھم لا يغطѧѧѧѧادة، لكѧѧѧѧازات عѧѧѧѧدون القفѧѧѧѧرمين يرتѧѧѧѧل المج

مѧن خѧلال وضѧعھا علѧى البѧاب أو  ھا للتجسس أوللاسѧتماعويستخدمون
  .حمھمقبل محاولة فتة النافذ

    
  :إجتماعيات 

  
باقـة ورد يقدمھــا القطــاع  إلى

  عايدة يوسف الزميلة 
 
  

  بمناســبة زواج نجلھــــا
  أحمــد أبو بكر/ المھــندس 

وبالرفـــاء ...ألف مبروك   والبنين
  

  
أصدق بقدم القطاع تكما  ي

  : لاءــالدعوات للسادة الزم
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المھندس أحمد أبو بكـر                                               نادية عبد الخالق 
  ســه إيمانووعر                                    فاطمة شحاته
  منير كمــال
  يدـــصالح س

ألف .. لتأدية فريضة الحج  مقدسةبمناسبة سفرھم إلى الأرضى ال
  وحج مبرور وذنب مغفور بإذن اللهمبروك 


