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  يةالكلمة الافتتاح
  

في إطار الجهود المبذولة لتنمية الوعي بأهم المستجدات والأحداث 

الاقتصادية على الساحتين المحلية والدولية خاصة مـا يتعلـق بتنميـة    

ئز التنميـة  ـم ركاـرة والمتوسطة باعتبارها أحد أهـالمشروعات الصغي

  .في مصر 

يصدر قطاع سياسات تنميـة صـادرات المشـروعات الصـغيرة     

بوزارة التجارة والصناعة هذه النشرة الشهرية كأحد آليـات   والمتوسطة

ات الصغيرة والجهات المعنية التعريف بالجهود المبذولة لتنمية المشروع

ث التطورات في هذا القطاع بما يتضمن مـن مؤشـرات وتجـارب    وأحد

  .وأخبار  هودروس مستفاد

 أدوات القطاع في نشر الـوعي بقضـايا   تمثل هذه النشرة أحد وإذ

فـي   هنا الكريم بعض مبتغاـد قارئـنرجو أن يج ، المشروعات الصغيرة

  .هذا الإصدار 

ويسعدنا تلقى مقترحاتكم واستفساراتكم لتحقيق المزيد من التواصل 

  .وإنجاز مهمتنا على أكمل وجه وتعظيم أوجه الاستفادة

  

  ،،،واالله ولي التوفيق

  قطاع                               
  سياسات تنمية صادرات                             

    المشروعات الصغيرة والمتوسطة                               
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  )1  (  :  

 
             :  

  
من قوة العمـل  % ٨.٨) ديسمبر -أكتوبر( ٢٠٠٨خير من عام لأبلغ معدل البطالة فى الربع ا 

، واشارت البيانات الـى  % ٢.٢قدرها فى الربع السابق من نفس العام بزيادة % ٨.٦مقابل 
من العاطلين من حملة المؤهلات المتوسطة والعليا وأن حجم قوة العمل بلغ خـلال  % ٩٣أن 

ألف فرد عن الربع السابق مـن نفـس العـام     ١٨٨مليون فرد بزيادة قدرها  ٢٥تلك الفترة 
 % .٢.٥بنسبة  ٢٠٠٧ألف فرد عن نفس الفترة من عام  ٦٠٢بزيادة قدرها 

  
 حجم  ، وبلغتعود زيادة عدد العاطلين فى جانب منها الى تداعيات الأزمة الإقتصادية العالمية  

  ٢٠٠٧خير من عام الأعن الربع % ٢.٩فرد بنسبة تراجع  مليون ٥.٦قوة العمل بين الإناث 
عـن نفـس   % ٤.٢مليون فرد بنسبة زيادة  ١٩.٢فى حين بلغ حجم قوة العمل بين الذكور 

 ١٧٠ألف فرد والنقص فى الإناث  ٧٧٢حيث بلغت الزيادة فى الذكور  ٢٠٠٧ام الفترة من ع
  . ألف فرد 

  
مليون فرد بزيـادة   ١٣.٥بلغ عدد المشتغلين فى الريف خلال الربع الأخير من العام السابق  

 ٩.٣وبلغ عدد العاملين فـى المـدن    ٢٠٠٧ألف فرد عن نفس الفترة من عام  ١٢٣قدرها 
 . الفترة مليون فرد عن نفس 

 
                  

       :  
  
حيث يشير الى تراجع معـدل  يظهر إنعكاسات واضحة للأزمة العالمية على الإقتصاد المصرى  

ويعد هـذا التراجـع   . م السابق فى الربع المناظر من العا% ٧.٧مقابل % ٤.١النمو بنسبة 
مـن عـام   ) مـارس  -ينـاير ( استمراراً للإتجاه التنازلى لمعدل النمو منذ الربـع الثالـث   

، وهذا الإنخفاض فى المعدل نتيجة لتراجع معدلات نمو القطاعات الرئيسـية   ٢٠٠٧/٢٠٠٨
 . مثل السياحة وقناة السويس والصناعات التحويلية 



 ١

  اشاً خلال الربع الثانى حيث إرتفعت قيمة الإسـتثمارات المنفـذة   شهدت حركة الإستثمار إنكم 
فقط عن نظيرتها فى الربع المماثل من العام السابق وهى اقل بكثير من الزيادة % ٣.٦بنحو 

 %).  ٣٢( ٢٠٠٧/٢٠٠٨المناظرة فى الربع الثانى من عام 
 

قد تراجعت من  ٢٠٠٨/٢٠٠٩إن القيمة الحقيقية للإستثمارات المنفذة خلال الربع الثانى من  
شـركة   ٢٩٩٩تأسيس  ٢٠٠٨/٢٠٠٩،  كما شهد النصف الأول من عام % ٢١الى % ٢٣

 ١٥٩، كما تم تـوفير  % ٢٤شركة العام السابق بإنخفاض قدره حوالى  ٣٩٣٩جديدة مقابل 
ألف فرصة عمل  ٣١منها  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ألف فرصة عمل جديدة خلال الربع الثانى من عام 

ألـف   ٣٣ألف فرصة عمل خلال الربع الأول عن العام ذاته منها  ١٨١ة بنحو بالخارج مقارن
  . فرصة عمل بالخارج 

 
  -           :  
   

مليون دولار  ٤٤٥مليار و ١٧بلغ حوالى  ٢٠٠٨الصادرات غير البترولية لعام  إجماليقيمة  
رغـم تراجـع قـيم    .  ٢٠٠٧عن عام % ٢٣جنيه بزيادة قدرها مليار  ٩٥بما يعادل حوالى 

مقارنـة بشـهرى   % ١و% ٢٤الصادرات خلال نوفمبر وديسمبر من العام الماضى بنسـبة  
 . ٢٠٠٧نوفمبر وديسمبر عام 

أوضح التقرير استمرار تراجع قيمة إجمالى الصادرات غير البترولية خلال ينـاير الماضـى    
مقابـل   من العـام الحـالى    %٩صادرات فى فبراير بنسبة كما تراجعت قيمة ال% ١٧بنسبة 
 . ٢٠٠٨فبراير 

أوضح التقرير أن إيطاليا تعتبر أكبر سوق للصادرات المصرية للعام الماضى حيث بلغت مليار  
وجاءت السعودية فى المركز الثانى من حيـث   البتروليةمليون دولار للصادرات غير  ٥٩٥و 

 ٣٥٦مصرية حيث بلغت مع نهاية العـام الماضـى مليـار و   الأسواق المستقبلة للصادرات ال
 . مليون دولار للصادرات غير البترولية  ١٦٧مليون دولار تليها أمريكا حيث بلغت مليار و

 
      )    (    :  
  

ر نهاية العام الماضى بعد أن مليار دولا ٢.٥ستثمارات المصرية فى السودان الإحجم بلغ   
 . ٢٠٠٢مليون دولار فى نهاية ديسمبر عام  ٨٢كان لا يتجاوز 

 
الثالث بين أهم الدول العربية المستثمرة فى السودان ، بينما تحتل تأتى مصر فى المركز  

مليون  ١٩٧.٢بين أهم الدول العربية المستثمرة فى مصر بما قيمته  ١٣السودان المركز 
 .  ٢٠٠٨يونيو  ٣٠دولار فى 

 
والخدمات % ٧٠.٥إن الإستثمارات المصرية فى السودان تمثلت فى مجالات الصناعة بنسبة  

ولا تشمل % ١.١ويأتى فى المرتبة الثالثة القطاع الزراعى السودانى بنسبة % ٢٨.٤بنسبة 
 . البيانات المتاحة الإستثمارات فى قطاع البترول 



 ٢

مقابل  ٢٠٠٨مليون دولار خلال عام  ٣١.٦ان ما قيمته سجلت الواردات المصرية من السود 
 . مليون دولار  ٨.٧بإنخفاض قدره  ٢٠٠٧مليون دولار خلال عام  ٤٠.٣

 . واردات مصر من السودان تركزت فى القطن الخام ،السمسم والبذور الزيتية  
  

   

         )     
  ( :   

  
من مواد البناء بلغ حوالى  ٢٠٠٨الى  ٢٠٠٤إجمالى قيمة صادرات مصر خلال عام  

ى قيمة صادرات المجالس من إجمال %٣٠.٥مليون دولار أى ما يعادل  ١٥.٦٨٦
% ١٩مليون دولار أى ما يعادل  ٩.٩٤٧سمدة حوالى الأوالمنتجات الكيماوية و التصديرية

 ٦.٤٧٨كترونية حوالى لألمة الصادرات كما بلغ إجمالى السلع الهندسية وامن إجمالى قي
 % . ٣مليون دولار أى ما يعادل 

  
من % ١٠مليون دولار أى ما يعادل  ٥.٣٣٤ الحاصلات الزراعية حوالىبلغت قيمة  

 .إجمالى قيمة المحاصيل التصديرية 
  

%  ٨ولار أى ما يعادل مليون د ٤.٣٠٤حوالى  قيمة الصناعات الغذائيةبلغ إجمالى  
 ٢.٢٨٢والمفروشات % ٨مليون دولار أى ما يعادل  ٣.٨٩٠والملابس الجاهزة حوالى 
ادل عمليون دولار أى ما ي ١.٧٥٣والغزل والنسيج حوالى % ٤مليون دولار أى ما يعادل 

٣ % . 
 

قيمة صادرات المجالس إجمالى  مليون دولار من ٨.٢صادرات الأثاث مة يبلغ إجمالى ق 
مليون دولار أى ما  ٦٧٠والأدوية والأمصال حوالى  -% ٢أى ما يعادل . لتصديرية ا

من قيمة % ١مليون دولار ما يعادل  ٥٤٤الجلدية  والجلود والمنتجات -،% ١يعادل 
 . صادرات المجالس التصديرية 

  
حصلت على مساندة من الصندوق منذ   ع المنسوجات من أكبر القطاعات لتىيعتبر قطا 

من المبالغ % ٤٤نشآته حيث بلغت نسبة ما حصل عليه هذا القطاع حوالى  بداية
 % . ١٧المخصصة لجميع البرامج تليها الصناعات الغذائية والحاصلات الزراعية بنسبة 

 
شركة  ١.٠٧٤المستفيدة من برنامج المساندة لصندوق تنمية الصادرات  تبلغ عدد الشركا 

وبزيادة عدد البرامج زاد عدد  ٢٠٠٣/٢٠٠٢عام فى العام الأول من برنامج المساندة 
 ٢٠٠٧/٢٠٠٦الشركات واستفادت شركات جديدة للبرامج القائمة حيث بلغ عددها فى 

، وخلال السبعة شركة  ١.١٦٦حوالى  ٢٠٠٨/٢٠٠٧عامشركة ووصلت  ١.١٣٧حوالى 
 .شركة ومن برنامج المساندة  ١.٤٦٢إستفادت  ٢٠٠٩/٢٠٠٨شهور الأولى من عام 

  
برنامج الحاصلات الزراعية الأكبر من حيث عدد الشركات المستفيدة من البرنامج  يعد 
والصناعات % ١٨يليها برنامج الملابس الجاهزة ) من إجمالى عدد الشركات % ٣٧(

والغزل % ٨، فى حين بلغت نسبة الأثاث % ٦والمفروشات المنزلية % ١٦الغذائية 
، ثم تأتى المستلزمات % ٣ام والجرانيت والرخ% ٤والصناعات الهندسية % ٥والنسيج 



 ٣

متساوية والجلود ومستحضرات التجــميل بنسب  الطبية ومواد التعبئة والتغليف
 % . ١ل الى ــتص

  

 -          :    
  

ير الى نوفمبر من حققت الصادرات المصرية الى السوق البرازيلى طفرة كبيرة خلال الفترة من ينا 
ألف دولار عام  ٨٠٠مليونا و ٥٢ألف دولار مقابل  ٩٠٠مايونا و ٢١٧حيث بلغت  ٢٠٠٨عام 

٢٠٠٧  . 
 

ألف دولار خلال الفترة من يناير الى نوفمبر  ٤٠٠بلغت قيمة الواردات من البرازيل مليارو 
 . ٢٠٠٧ألف دولار خلال نفس الفترة من عام  ٢٠٠مقابل مليار و  ٢٠٠٨

 
لأسواق البرازيلية الى الزيادة الملحوظة فى صادرات بعض الطفرة فى الصادرات المصرية ل ترجع 

السلع المصرية الى البرازيل بشكل ملحوظ ودخول سلع مصرية جديدة الى السوق البرازيلى لأول 
 : وهذه السلع هى. مرة 

، دولار  ليونم٢٩.٢٠٠.وبتروكيماويات بنحو ، دولار  مليون ٣٦.٦٠٠سماد اليوريا بنحو  
 مليون  ٢.١٠٠ومكونات عدادات الكهرباء بنحو ، دولار  مليون  ٦.٦٠٠وكبريت مرسب بنحو 

  . ألف دولار  ٢٠٠ودهانات بنحو مليون و،  دولار 
 

عن % ٤١٤.٧دولار بزيادة نسبتها   مليون ٧٣.١٠٠ارتفعت قيمة الأسمدة الفوسفاتية الى نحو  
 ٣٤.٢٠٠عت قيمة الصادرات من فوسفات الكالسيوم الى ، كما ارتف ٢٠٠٧نفس الفترة من عام 

، كما ارتفعت صادرات  ٢٠٠٧عن الفترة نفسها من عام  %٣٥٦.دولار بزيادة نسبتها  مليون
  % .٣٥٤.٥ملاين دولار بزيادة نسبتها  ٥الجلود الخام الى 

  
بزيادة ألف دولار  ٦٠٠د وأغطية الأرضيات الى مليون واارتفعت قيمة الصادرات من السج 

شفرات وماكينات الحلاقة الى مليونى دولار خلال نفس الفترة  وارتفعت قيمة% ١٣١.٧نسبتها 
   % . ١٠٠بزيادة نسبتها 

  

 -        :  
  

صادرات المصرية من الملابس والمنسوجات المصرية إلى السوق الأمريكى كقيمة خلال زيادة ال 
مليون دولار خلال  ٨٦٩.٩مقارنة % ٥مليون دولار بنسبة نمو بلغت  ٩١٤ل ، لتص ٢٠٠٨عام 
مليون  ٣٠٤.٨حيث بلغت %  ٢.٩كميات بنسبة كخفض إجمالى صادراتنا إن، كما  ٢٠٠٧عام 

 . ٢٠٠٧مليون متر مربع خلال عام  ٣١٣.٨مقابل  ٢٠٠٨متر مربع خلال عام 
 

ت فى إطار بروتوكول المناطق الصناعية كما أكد التقرير زيادة صادرات الملابس والمنسوجا 
مليون دولار مقارنة  ٧٧٥.٨لتصل إلى %  ٦.٢بنسبة نمو بلغت  ٢٠٠٨خلال عام المؤهلة 
 .  ٢٠٠٧مليون دولار عام  ٧٣٠.٥

 
لأكبر الدول المصدرة للملابس والمنسوجات للسوق  ٢٣ الــ وأضح التقرير إختلال مصر للمركز 

التى شغلت مصر فيها المركز  ٢٠٠٧ة بنفس الفترة من عام مقارن ٢٠٠٨الأمريكى خلال عام 



 ٤

 ٥والمكسيك  مليار دولار  ٣٢مالى صادرات بلغ ، بينما أحتلت الصين المركز الأول بإج ٢٥ لـا
 .مليارات دولار 

 
خلال عام %  ٣.٣الواردات الأمريكية من العالم بنسبة وأشار التقرير إلى إنخفاض إجمالى قيمة  

الة الإنكماش التى يمر بها الأقتصاد الأمريكى بسبب أزمة الإئتمان والرهون متأثرة بح ٢٠٠٨
 ٩٦.٤مقابل  ٢٠٠٨مليار دولار خلال عام  ٩٣.٢العقارية حيث بلغت قيمة الواردات الأمريكية 

 . ٢٠٠٧مليار دولار خلال عام 
 

للسوق الأمريكى  الملابس الجاهزة القطنية تمثل أهم بنود الصادرات المصرية من الملابس مازالت 
  .%  ٧٧.١بنسبة 

 
-       )     

(        :  
  

فى إطار خطة الدولة للإنتهاء من برنامج الف مصنع بلغ عدد المصانع التى تم إنشاؤها فى قطاع  
 ٨٠مليار جنيه توفر  ٧.٦مصنعا بإجمالى إستثمارات  ٤٥٢لماضى الغزل والنسيج نهاية يناير ا

مصنعا كبيرا  ١٩٣٨من إجمالى عدد المصانع التى تصل الى % ٢٣.٣وتشكل ألف فرصة عمل 
مصنعا  ٣٦بعدد  افظة الشرقية أكبر المحافظات فى المصانع الكبيرةمحومتوسطا وصغيرا وتعتبر 

والغربية الأكبر ايضاً فى المصانع مصنعا  ٣٥عدد والغربية الأكبر فى المصانع المتوسطة ب
 . مصنعاً  ٥٠الصغيرة بعدد 

  
مليار جنيه أما إستثمارات المصانع التى حدث  ٣.٧المصانع التى بدأت الإنتاج ستثمارات إإجمالى  

، أما فرص العمالة التى . مليارات جنيه تقريباً  ٤فيها توسعات فتصل  إجمالى إستثماراتها الى 
ألف فرصة عمل والمصانع التى حدث فيها  ٣٨بدأت الإنتاج فبلغت  التى فيرها فى المصانعتم تو

 . ألف فرصة عمل  ٤١توسع 
  

منشآة صناعية  ٦٤٨١بلغ عدد المنشآت الصناعية التى تم تسجيلها بقطاع الغزل والنسيج  
ألف فرصة  ٤٥٠مليار جنيه تقريبا توفر  ٤٢مليار جنيه وإنتاجها السنوى  ٢٨.٥بإستثمارات 

 . مليار جنيه  ٢.٢ ية عمل وأجورهم السنو
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 )2 ( 
  

    المؤتمر الدولى للعمارة الخضراء الذى نظمه المركز القـومى لبحـوث
سكان والبناء بالتعاون مع جامعة برمنجهام بحضور عدد كبير من الخبراء والمحققين لإا

  : اً أن محلياً ودولي

 
•   ؤدى الى غرق بعض المناطق فى المتوسط العالمى لدرجة الحرارة سيالمستمر فى

، بالإضافة الى الآثار المدمرة للموارد المائية العالم نتيجة ارتفاع مستوى  سطح البحر 

 . والإنتاج المحصولى ، وإنتشار الأوبئة والأمراض 
 
•  ن تعرض مصر بدرجة كبيرة من آثار التغيرات المهندس ماجد جورج وزير البيئة م

المناخية بمختلف القطاعات لافتا النظر الى أن المشهد المعمارى فى مصر بدأ يتحول الى 

تطبيق المعايير البيئية الخضراء بهدف تخفيض البصمة البيئية الضارة للبنية والمدن 

  .لبناء الحديثة ا، مع أهمية وضرورة مراجعة أساليب  الحديثة 
  

•   ل إمكانية حدوث أزمة إنسانية تطـو  صندوق النقد الدولى عن تخوفه من
الدول الأكثر فقراً التى تواجه إنهيار الإقتصاد العالمى محذرا مـن خطـر يهـدد    

الإجتماعى والسياسى فى تلك الدول ونشر الصندوق دراسـة الـدول   الإستقرار 
جتين اللتـين طالتـا الـدول    معرضة لموجه ثالثة من الأزمة بعد الموالالفقيرة 

  . المتقدمة ثن الدول الناشئة 
ثر على التقدم الكبيـر الـذى   ؤأضافت الدراسة أن الأزمة من شأنها أن تو     

حققته بعض الدول ذات الإقتصاد الضعيف خلال السنوات العشر الماضية والتـى  
رار إستق يقرفعت نموها الإقتصادى وعملت على تراجع الفقر وتوصلت الى تحق

 دولة ذات دخول ضعيفة ٢٢سياسى كبير وحدد صندوق النقد الدولى فى دراسته 
  . تواجه مشكلات تمويل خطيرة جداً  سوف

  
•     الصندوق أنه لكى تحافظ هذه الدول على إحتياطيها النقدى عند مسـتوى

ضافى ترتفع لإمليار دولار من التمويل ا ٢٥مقبول فهى بحاجة الى مالا يقل عن 
مليار دولار فى حال إستمرار النمو العالمى فى التراجع مما يضـعف   ١٤٠الى 

  . عدد الدول الفقيرة
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1 (  :  
  

  :أهم المؤشرات  المحلية الاقتصادية
  

  المؤشـــــــــر
نسبة   الفترة المقارنة  

التغير  
%  

  ٢٠٠٨ديسمبر  ٢٠٠٩يناير

 )١.٥(   ٤٥.٧  ٤٥.٠  نسبة الإئتمان لقطاع الأعمال الخاص
  ١.٦  ٣٦.٩  ٣٧.٥  نسبة صافى المطلوبات من الحكومة لإجمالى الإئتمان

  )٠.١(  ٨٣.٧  ٨٣.١  نسبة القروض 
  ٨.٩  ٢٠.٢  ٢٢.٠  معدل التضخم 

  
    ٢٠٠٩مارس - )١٤٤(العدد  الشهرية للبنك المركزى المصري الإحصائية النشرة: المصدر 

  
              

من العام  الأولمقارنة بالربع   ٢٠٠٨/٢٠٠٩عام المالى من ال انىالمؤشرات الكمية  للربع  الث
   ٢٠٠٨/٢٠٠٩المالى 
� �

  
  المؤشـــــــــر

    الفترة المقارنة
نسبة التغير  

%  
من  الثانىالربع ا

 ٢٠٠٨/٢٠٠٩عام 
من عام  لأولالربع ا

٢٠٠٨/٢٠٠٩  
  )٢٢.٧(  ٥٣.٨  ٤١.٦  الصادرات السلعية الى الواردات السلعية

  )١.٣(  ٢٢١.٢  ٢٢٤.٢  الى المدفوعات الخدمية المتحصلات الخدمية
العجز فى الميزان التجارى بالنسبة للناتج 

  المحلى الاجمالى 
١١.٨  ٣.٤  ٣.٨  

بالنسبة " صافى"الاستثمار الأجنبى المباشر 
  للناتج المحلى الاجمالى 

٥٠.٠  ٠.٨  ١.٢  

        
  

  ٢٠٠٩مارس - )١٤٤(دد الع الشهرية للبنك المركزى المصري الإحصائية النشرة: المصدر 
  
  

    
نسبة   ٢٠٠٩يناير  ٢٠٠٩فبراير   الدولية بالمليون دولار تصافى الاحتياطيا

  %التغير
 )١.١(  ٣٣.٤٦٧  ٣٣.٠٨٦إجمالي الاحتياطيات الرسمية بالمليون دولار         

عدد شهور الواردات السلعية التى يغطيها صافى 
                                    اطيات الدوليةالاحتي

٧.١  ٧.٠  -  

   
   

    ٢٠٠٩مارس - )١٤٤(العدد  الشهرية للبنك المركزى المصري الإحصائية النشرة: المصدر 
  



 ٧

  
  

                           

      
-     المهندس رشيد محمد رشـيد وزيـر

ــ ــز تكنولوجي ــناعة مرك ــارة والص ا التج

الصناعات الغذائيـة بوضـع خطـة عمـل     

مشتركة لتنمية استخدامات الطاقة الجديـدة  

والمتجددة فى مجـال التصـنيع الزراعـى    

وتشجيع الشركات العاملة فى هذا القطـاع  

. لزيادة القدرة التنافسية وتخفيض التكلفـة  

وأشار الوزير الـى أن مركـز تكنولوجيـا    

الغذاء سيبدأ فـى تلقـى طلبـات شـركات     

ستفادة من الإاعات الغذائية الراغبة فى الصن

الطاقة الجديـدة والمتجـددة فـى     الاتمج

تصنيع المختلفة كما سـيتم عقـد   عمليات ال

ءات موسعة مع غرفة الصناعات الغذائية لقا

 لتعريف الشركات باهمية هذه الأستخدامات 

وقد أعد مركز تكنولوجيـا الصـناعات   .  

دراسة  ةألمانيالغذائية بالتعاون مع مؤسسة 

شاملة حول فرص وتحديات الطاقة الجديدة 

والمتجددة فى مصر وإمكانيات اسـتخدامها  

فى الصناعات الغذائية وهناك فرص حقيقية 

فى خفض تكلفة إنتاج الأغذيـة المصـنعة   

بإستخدام تكنولوجيا حديثة خاصة فى مجال 

  . التجفيف بإستخدام الطاقة الشمسية 
-     وزيـر  المهندس رشيد محمد رشـيد

الصـادرات   تـاثر  التجارة والصناعة على

المصرية غير البترولية بالأزمة الإقتصادية 

العالمية بداية من نوفمبر الماضـى ومـن   

المنتظر أن يستمر التراجـع حتـى يونيـو    

ان تراجع قيمـة الصـادرات غيـر     دمالقا

البترولية لا يرجع الى إنخفـاض  كميـات   

لـى  إولـى  لأالتصدير إنما يرجع بالدرجة ا

المنتجـات  وسعار لمعظم السلع الأنخفاض إ

أن قيمـة   كمـا . فى الأسـواق العالميـة   

% ٢٣الصادرات إحتفظت بنمو إيجابى بلغ 

مما يؤكد زيادة القـدرة   ٢٠٠٨نهاية عام 

التنافسية للمنتجات المصرية ونجاح خطـط  

الترويج والتسويق التى تقوم بهـا أجهـزة   

   . ية الوزارة بالتعاون مع المجالس التصدير

اشار الوزير الى أن قيمة الصادرات  كما      

غير البترولية للعام الماضى استفادت بشـكل  

كبير من اتفاقية التجارة الحرة العربية حيـث  

ت قيمة الصادرات غير البتروليـة للـدول   لغب

مليـون   ٨٠٠مليـارات و  ٦العربية حوالى 

دولار كما استفادت من الإتفاقية مـع تركيـا   

تيجـة قيمـة الصـادرات غيـر     حيث بلغت ن

مليون دولار  ٧٧٨البترولية الى تركيا حوالى 

 ٢٠٠٧مليون دولار عام  ٢٠٠بزيادة قدرها 

واحتل قطاع مواد البناء المرتبة الأولى لقيمة 

 . مليار جنيه  ٢٥صادرات بلغت 
-  ستثمار لإمحمود محيى الدين وزير ا. د

ان المؤسسات المالية المصرية وما يـرتبط  

رجعا ذلـك  ممنةُ آمن حقوق المودعين  بها

الى ما طبقته الحكومة المصرية من برامج 

كنته من أن يكـون  ملإصلاح القطاع المالىً 

بمأمن عن تاثر المؤسسات المالية فى الدول 

ومن اشـكال الأزمـة   تقدمة بهذه الأزمة لما

المالية على الدول الناميـة ومنهـا مصـر    



 ٨

لات تراجع معدل الصادرات وتراجـع معـد  (

وتبـذل وزراة الإسـتثمار   )النمو والإستثمار

دا من أجل مزيـد مـن الإسـتثمارات    جهو

الأجنبية الى مصر خاصة فى المشـروعات  

كثيفة العمالة والتى من شأنها إيجاد المزيد 

من فرص العمل لأبناء مصر ورفع مستوى 

ومن الفوائد الإيجابيـة للأزمـة   . معيشتهم 

السـلع  المالية على مصر إنخفاض اسـعار  

خاصة الغذائيـة ومـواد البنـاء وتوجيـه     

ساسية لأالإستثمارات الى مشروعات البنية ا

 . فى المحافظات 
  
-      المهندس رشيد محمد رشـيد وزيـر

التجارة والصناعة على أهمية وثيقة ميثاق 

شـركات   ١٠الشرف الذى وقعـت عليهـا   

منتجة للسـلع المعمـرة وتسـتحوذ علـى     

فضـل جهـود   النصيب الأكبر فى السوق ب

لجنة السلع الهندسـية والمعمـرة بجهـاز    

حماية المستهلك والمبادرة خطـوة مهمـة   

 .  على طريق إرضاء المستهلك 
 
-    تقرير لوزارة التجارة والصناعة عن

مجموعة من المقترحـات تبحثهـا حاليـا    

وزارتا التجارة والصناعة فى مصر ورواندا 

وتستهدف دعم التعاون التجارى والصناعى 

لإستثمارى بين البلدين وقد حدد التقريـر  وا

عدة مجالات للتعاون مابين جهات مصـرية  

ونظيرتها الرواندية تتمثل فى التعـاون مـا   

بين الهيئة المصرية العامـة للمواصـفات   

والجودة وهيئة المواصفات الرواندية مـن  

خلال عضويتها فى كل من المنظمة الدولية 

للتقييس والمنظمة الأفريقية   ISOللتقييس 

للتعـاون فيتمثـل فـى     ىالمجال الثـان أما 

التعاون ما بين الهيئة العامة لتنمية الثروة 

السمكية المصرية مع نظيرتها فى روانـدا  

فى مجال تبادل الخبرات المتخصصـة فـى   

تنمية الثروة السمكية المصـرية وإمـدادها   

بالخبرة المصـرية المصـرية فـى مجـال     

لعذبة ، كمـا  الإستزراع السمكى فى المياه ا

أما  ٠يمكن تدريب الكوادر الفنية الرواندية 

التعاون فهو خاص بالتعـاون   ثالث مجالات

فى مجال إنشاء وتطوير المناطق الصناعية 

وإعداد برامج تدريبية للكوادر الرواندية فى 

مجالات الغزل والنسيج  دراسـة الجـدوى   

إدارة الإقتصادية للمشروعات الصـناعية ، 

ــال التكن ــاءات  الأعم ــة ، الإحص ولوجي

والمعلومات العينية ، والإستفادة من الخبرة 

المصرية فـى مجـال إقامـة الصـناعات     

الصغيرة والمتوسـطة بإعتبارهـا أسـاس    

التنمية ، والتسويق بين البلدين فى مجـال  

تبــادل المعلومــات والبيانــات الصــناعية 

المتاحة من الصناعات القائمـة وأسـاليب   

ر الصناعى فى كـلا  الإنتاج وفرص الإستثما

إقامة مشروعات صناعية مشتركة  والبلدين 

فى المجالات ذات الميـزة النسـبية مثـل    

الجرارات والمعدات الزراعية ، الصـناعات  

الغذائية ، الأحذية والمنتجـات الجلديـة ،   

 أما المجال الرابعالغزل والنسيج الجاهزة ء 

فيتعلق بالفرصة التصديرية المتاحة ، حيث 

إلى قيـام رونـدا بإسـتيراد    قرير يشير الت

منتجـات البتـرول ،    والأغذية ، الالات ، 

مليون  ٥٨٥الأسمنت ، ومواد البناء بقيمة 

،  ٢٠٠٧دولار من العالم وفقا لإحصـاءات  
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وتعد كل من كينيا وأوغندا وألمانيا وبلجيكا 

   .والصين من أهم شركاء التصدير 

-   لصناعة والدولـة  وزيرى التجارة وا

منتدى بـاريس الخـامس   ون البيئة فى لشئ

" حوار من أجـل البنـاء   " الاورومتوسطى 

بمقر منظمة اليونسكو بالعاصمة الفرنسـية  

وتركز فكرة المنتدى على أن منطقة البحر ٠

المتوسط التـى كانـت مهـدا للحضـارات     

المتعاقبة القوية وملتقى للقـارات الـثلاث   

تحول علـى مـر   " أوروبا وأفريقيا واسيا"

قلق ومخـاوف بسـبب   ور إلى مصدر العص

الأزمات مما يستوجب وضع حلول عاجلـة  

للمشاكل التى تتعلق بالبيئة والمناخ والطاقة 

ومياه الشرب والصحة والكوارث الطبيعيـة  

ــل والتخطــيط  والزراعــة والصــيد والنق

 .العمرانى 
 
-   ـ رشيدالمهندس   ىحرص الوزارة عل

ــرية   ــاد المص ــة الإعتم ــوير منظوم تط

تها لأنظمة الإعتماد الدولية لما لهـا  ومواكب

فى زيادة القـدرة التنافسـية    مميزمن دور 

للصناعة المصرية ليس فقط على المستوى 

المحلى وإنما فى فتح الأسـواق الخارجيـة   

أمام المنتجات المصرية ، مشـيرا إلـى أن   

المجلس الوطنى للإعتماد سيحصـل قريبـا   

على الإعتراف الدولى الكامل مـن منظمـة   

  ILACلتعاون الدولى لإعتمـاد المعامـل   ا

فى مجالات  IAFوالمنتدى الدولى للإعتماد 

إعتماد جهات تقويم المطابقة التـى تشـمل   

مجالات الإختبار والمعايرة وجهـات مـنح   

الشهادات لنظم إدارة الجودة والبيئـة ممـا   

يعطى مصـداقية لـنظم تقـويم المطابقـة     

فى والجودة فى مصر وتوافقها مع مثيلاتها 

 .مختلف أنحاء العالم  
-     الوزير إلى أهمية مشـروع التوأمـة

الموقع بين المجلس الوطنى للإعتماد وهيئة 

وهيئة الإعتماد  UKAS الإعتماد البريطانية

، بالتعاون مع هيئـة   SWEDACالسويدية 

، لرفع القدرة  BSIالمواصفات البريطانية 

وأكد سفير المملكـة   .المؤسسية للمجلس 

دة بالقاهرة أهمية التعاون بين مصـر  المتح

والمملكة المتحـدة بصـفة خاصـة ودول    

الإتحاد الأوروبى بصفة عامة فـى مجـال   

الإعتماد لما لهما من خبرة كبيرة فى هـذا  

المجال وذلك من خلال مشروع التوأمة مع 

المجلس الوطنى للإعتماد والـذى سـيمكن   

المنتجات المصرية من النفاذ بسهولة ودون 

ة إلى الأسواق الأوروبية بعد إعتماده مراجع

 .الوطنى للإعتماد  من المجلس
 
-    سحر السلاب مساعد وزير التجارة

والصناعة ورئيس جهاز تنميـة التجـارة   

منطقـة   ٢٥الداخلية أنه تم دراسة إنشـاء  

مليـون   ١.٥شهراً توفر  ٢٤تجارة خلال 

فرصة عمل جديدة وتضم مراكـز تسـويق   

ع ومراكز صـغيرة ،  وأسواق جملة ومصان

التجارية بالقاهرة أن مصـر   ةوأعلنت الغرف

على مسـتوى العـالم فـى     ٥أصبحت رقم 

النهوض بالتجارة الداخليـة بعـد قيتنـام    

والصين والهند وروسيا ومـن الممكـن أن   

تصبح أكبر دول العالم جذباً للمستثمرين كما 

طالبت بضرورة تعاون الغرف التجاريةجهاز 

نقل الخبـرات الأجنبيـة   تنمية التجارة فى 

 . للسوق المصرى 
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  :
         

 )9001 (  
بـوزارة  ( حصلت الجمارك المصـرية 

وهـى    ٩٠٠١على شهادة الأيزو )  المالية 

أول جمارك فى المنطقة العربية تحصل علـى  

وسوف يتم تسـليم  الشـهادة  إلـى    . الأيزو 

  .   تور يوسف بطرس غالى الدك

•   ــؤخرا ــبكة  م ــى الش إل

لكترونية الإفريقية التى أطلقتهـا الهنـد   لأا

 نهاية الشهر الماضى والتى تربط نيـودلهى 

دولة عضو بالإتحاد الإفريقى مـن   ٥٣لـ 

ر صناعى بينها مصر من خلال تخصيص قم

ترونى مـع هـذه   لتوفير خدمات الربط الإلك

خدمات التعليم عن بعد الدول للإستفادة من 

وتوفير الخدمات الطبية وتبـادل الخبـرات   

ونقل التكنولوجيا التى توفرها الهنـد لتلـك   

، ويهـدف المشـروع إلـى تـدعيم     الدول 

ــارة  ــذلك التج ــة وك ــة الألكتروني الحكوم

 .الآلكترونية بين مصر والهند وأفريقيا  
 
•    43    

    
ستبيان إحققت مصر طفرة واضحة فى 

حيث أرتفعـت   ٢٠٠٦لعام الموازنة المفتوحة 

نقطـة وتحتـل    ٤٣نقطة لتحصل علـى   ١٨

المرتبة الثالثة فى التصنيف بعد أن كانت فـى  

هذا ما أوضحه الأسـتبيان   ،المرتبة الخامسة 

الذى يقيس الشـفافية الماليـة فـى الـدول     

 المختلفة ويقيم مدى قـدرة المـواطن علـى   

على معلومات تتعلق بالموازنة العامة  الحصول

ويقوم به مجموعة مـن البـاحثين التـابعين    

 لجهات بحثية أكاديمية ومنظمات غير حكومية

يمثلـون  ، وتتم مراجعته من خـلال بـاحثين   

السلطة التنفيذية للحكومـات المشـاركة فـى    

  .دولة  ٨٥الأستبيان والتى تبلغ 

•       يـف  الدكتورة لبنـى عبـد اللط

رئيس قسم الإقتصاد بكلية الإقتصاد والعلوم 

أن  مـؤخراً  السياسية خلال مـؤتمر عقـد  

ــزود  ٦٨المؤشــر كشــف أن  ــة لا ت دول

 ٣٢الجمهور بمعلومات شاملة ، وفيما تقدم 

من الدول بعض المعلومات فإن خمـس  % 

 . دول فقط هى التى تقدم معلومات وافرة 
•    750      

   
دعا برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة القـوى     

ة العشرين عالإقتصادية الكبرى واعضاء مجمو

من إجمالى الناتج المحلـى  % ١الى إستثمار 

مجالات تهدف الى إقامة إقتصاد  عدةللعالم فى 

عالمى صديق للبيئة يمكن أن يشكل مخرجـأً  

ير ، وقال تقرمن تبعات الأزمة المالية الحالية 

للبيئة أن إنقاذ الإقتصاد العالمى  ة حدتالأمم الم

من أزمته يتطلب تنفيذ صفقة خضراء تكلـف  

مـن  % ١مليار دولار وهو ما يعـادل    ٧٥٠

وأقترح البرنامج استخدام تلـك  الناتج العالمى 

الأموال فى دعم مشروعات تحسـين كفـاءة   

استخدام الطاقة فى المبانى الجديدة أو القائمة 

ل طاقة الرياح مثالطاقة المتجددة ومشروعات 

  .والطاقة الشمسية 
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      :  
  ..   . 

  
  

           بعد أن قـدمت   ٠٠٠القارئ
كبير من تجـارب الـدول    دالمجلة عــد

على مستوى العالم فى مجال المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة ومدى الاستفادة منها 

سـتوى المحلـى ،  يسـعدنا أن    على الم
نواصل فى هذا العدد مشـــروع لأحـد   
الشباب وذلك  لعرض النمـاذج الناجحـة   

ونشـر ثقافـة    ٠٠٠والمشرفه فى مصر 
 ٠العمل الحر

 
  :  

  
طيبه لإنتاج وصناعة :       شرآةاسم ال

  الملابس الجاهزة
عبد القهار / المهندس : صاحب المشروع

  سليم
الكلية الفنية كالوريوس ب: المؤهل  

  )قسم اتصالات ( العسكرية 
   
   :  

  
صناعة الملابس الجاهزة والتريكو والتى 

  شيرت
  

   :  
  
    مـن  معاش مبكـر   للتقاعد

لم  خدمة القوات المسلحة كضابط مهندس 
يفكر صاحب المشروع فى استثمار مكافأة 

عليه ريع شـهرى    المعاش فى البنك لتدر
عامـا فقـط    ٣٣حيث كان عمره انـذاك  

 ولكنه فكر فى مشروع تمناه كثيرا وهو 

 
 

مشروع لانتاج الملابس الجاهزة من التريكو 
 . والتى شيرت 

  
  00   
  :  

 
تأسست شركة طيبه للملابس الجاهزة عام  

ة بغرض انتاج الملابـس الجـاهز   ١٩٩١
بنمويـل ذاتـى   من التريكو والتى شيرت 

 ٠جنيه  ١٢٥٠٠٠قيمته 
 

وبعد عام واحد فقط اثبتت  ١٩٩٢فى عام  
الشركة نجاحها فى السوق المحليـة بـل   
وتم تتويج هذا النجاح بأول عملية تصدير 

 .التى شيرت إلى كل من هولندا وفرنسا
 

تقدم صـاحب الشـركة    ١٩٩٣فى عام   
لدعم يادة ازالإجتماعى  بهدف لصندوق ل
حيـث تـم   لفنى والتكنولوجى للمشروع ا

الحصول على قرض من الصتدوق بمبلـغ  
نتيجة للعمل الجـاد  جنيه و ١.٢٠٠٠٠٠

 . بالكامل دون تأخير القرض  تم سدادفقد 
  

   00   :  
  

قامت الشركة منذ بدايتها الأولى على  .١
تدريب العمال والكوادر على أفضل طـرق  

ة الجـودة التـى وضـعت    اج ومراقبالإنت
منتجات الشـركة فـى مسـتوى متميـز     

 . بالنسبة للإنتاج خاصة المتعلق بالتصدير
 

ــورات  .٢ ــع التط ــب م ــركة تتواك الش
التكنولوجية والوقوف علـى احتياجـات   
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الأسواق الخارجية والعمل على المنافسـة  
سعرا وجـودة الأمـر الـذى ادى إلـى     

ربيـة  استمرارية التصدير إلى الدول الأو
  .والتى تتمير بمتطلبات خاصة للتصدير 

  
   :  

  
         ــدعم ــواع ال ــل أن ك

ــاعي  ــندوق الاجتم ــن الص ــة م المقدم
  الصغيرة مصنعا كبيرا الشركة وأصبحت 

بـل والسـوق    له ثقله فى السوق المحلى
لم يأت هذا النجاح مـن  و  الخارجى أيضا

  : من خلال  فراغ ولكن
  
المنتج من أجـود   عتصنيالعمل على  .١

القطـن المصـرى والخيـوط    أنواع 
 .والأصواف المصرية والمستوردة

 
تكنولوجيا العاملين على أحدث  تدريب  .٢

التصنيع فى مجال المنسوجات وذلـك   
المتخصصين فى  الخبراء و على أيدى

 . هذا المجال 
 

العمل الدءوب على مسـايرة أحـدث    .٣
الابتكارات فـى التصـميم والالتـزام    

   ٠معايير  العالمية لجودة المنتجبال
 
نجح المشروع فى توفير فرص عمل  .٤

 بعشـرين  للشباب حيث بدأ النشـاط   
فقط والآن أصبح العدد الحـالي    عامل

 ٠عامل  مائة وخمسة عشر
  

  
  
  

     
  

نجح المشروع فى تصدير كميـات   .١
من البلوفرات والسـويترات  كبيرة 

حدة التريكو إلى كندا والولايات المت
 .الأمريكية منذ حوالى أربع سنوات

 
أصـبحت الشـركة مـن المنـاطق      .٢

منـذ    )الكويز ( الصناعية المؤهلة 
بداية هذه الإتفاقية مما ساعد علـى  
زيادة التصدير للولايـات المتحـدة   

 .الأمريكية 
  

   :  
  

 ـ   •  ـجم التـبلغ ح  ـدير خصـ لال ــ
 ــع الماضـالأرب السنوات  والى ـية ح

 .جنيه مليون ٣.٥
 
يطمــح المشــروع فــى التصــدير    •

لمختلف دول العالم خاصة الأسـواق  
الواعدة مثل جنـوب أفريقيـا ودول   
الكوميسا وجنوب أفريقيا وغيرها من 

   ٠الأسواق  
----------------  

لمزيد من المعلومات عن المشروع الاتصـال  
طيـب للملابـس    : المشـروع   نعلى عنوا

مـراد ـ   ش عبــده   ٥الجاهزة والتريكـو 
  الجيزة/ أرض اللواء المهندسين 
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   :   
  :   

-     الصندوق الإجتماعى للتنميـة دراسـة

شروع تصـنيع  متخصصة فى كيفية إعداد م

أطباق المائدة من اللدائن حيث تـم وضـع   

ــروع   ــداف المش ــول أه ــورات ح التص

والمنتجـات وخطــوط الإنتـاج والمعــدات   

المطلوبة والخامات المستخدمة والمسـاحة  

والموقع وحجم العمالـة وكيفيـة تسـويق    

المنتجات الى جانب الإشـتراطات الصـحية   

والبيئية للمشروع وكيفية سـداد القـرض   

إطار حرص الصندوق على دعـم   وذلك فى

المشروعات وتوفير فرص عمـل جديـدة   

تساعد على زيادة معدلات النمو ومضاعفة 

الصادرات ، إن المشروع يهدف الى إنتـاج  

اطباق المائدة بتصميمات جديـدة لتحقيـق   

التكامل بين القـيم الإجماليـة والأسـاليب    

التكنولوجية وتلافى العيوب الموجودة فـى  

لا تتـواءم مـع مواكبـة     التصميم والتـى 

جـالات  التغيرات والتطورات السريعة فى م

تواجد خامـات اللـدائن المسـتخدمة فـى     

صناعات أدوات المائدة ، كمـا يسـتهدف   

ممـا   كبيـرة المشروع شريحة إستهلاكية 

يعطى القدرة على الأستمرارية فىالإنتـاج  

والتوسيع والتطـوير وقنـوات التسـويق     

رض المتخصصة متعددة منها الجملة والمعا

مـن خـلال   وذلـك  والمعارض الموسيمية 

 . المشروع والتعاقدات السابقة للإنتاج 
-    ليكترونى إمحافظ القاهرة إنشاء موقع

 " الإنترنت"على شبكة المعلومات الدولية 

لتسويق منتجات شباب الخريجين من الحرف 

التراثية على المستوى العـالمى وهـو مـا    

ى للشـباب  يساهم فى تحقيـق عائـد مـاد   

جاء ذلك خـلال   .والترويج السياحى للقاهرة

الندوة التى أقامهـا مركـز النيـل للإعـلام     

الصـناعات البيئيـة   "بالقاهرة تحت عنـوان  

حيث أشار رئيس جهـاز  " المهددة بالإنقراض

تشغيل شباب الخريجين بالقاهرة إلى حـرص  

المحافظة علـى الحفـاظ علـى الصـناعات     

ض حيـث يحـرص   التراثية المهددة بالإنقرا

مراكـز مهنيـة علـى     عدةالجهاز من خلال 

تدريب شباب الخريجين على هذه الحـرف و  

التعاون مع الجهات المانحة لتوفير القروض 

 .بشروط ميسرة 
-        هانى سـيف النصـر الأمـين العـام

للصـــندوق الإجتمـــاعى أهميـــة دور 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية 

السـلبية للأزمـة   الصغر فى تخفيف الآثار 

ــى أن    ــيراً إل ــة ، مش ــة العالمي المالي

المشروعات الصغيرة هـى القـادرة علـى    

 وهىالإنتاج والتطوير فى جميع الظروف ، 

قادرة على تحقيق فـرص عمـل حقيقيـة    

بتكلفة بسـيطة وبآثـار سـريعة وتتمتـع     

بالمرونة فى مواجهـة متطلبـات السـوق    

لتطوير السلع والمنتجـات وكـذلك تقبـل    

ات وزيادة الصادرات وزيادة الـدخل  الوارد

وتحسين مستوى معيشة الأسـرة وزيـادة   

الإنتاج المحلـى وكسـر موجـة الكسـاد     

ــةالمصــاحبة  إن دور الصــندوق .  للازم

لمواجهة الأزمـة يتضـمن قيامـه بـدور     
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المشارك مع الوزارات والمحافظات والقطاع 

الخاص والمدنى لتقديم التمويـل الميسـر   

نى والدراسات البحثية والتسويق والدعم الف

لوصول المنتج إلى التنافسية سعراً وجودة 

وايضا التدريب والتأهيـل لرفـع القـدرات    

البشرية من خـلال الحضـانات التدريبيـة    

 . والحضانات الصناعية والتكنولوجية 
  

-    أن الأمين العام للصندوق الإجتماعى 

خـلال  الصندوق الإجتمـاعى  يعمـل مـن    

 : برنامجين
لتنمية وتمويل المشروعات :  امج الأولالبرن 

الصغيرة لتوفير فرص العمل الناجحة والدائمة 

والمستقرة كما يعمل علـى تكملـة وتغذيـة    

المشروعات المؤسسية والكبيرة بمحافظـات  

مليون  ٢ألفا الى  ٥٠مصر ويتم التمويل من 

ملايـين   ١٠جنيه وبضمانات من البنوك حتى 

 . جنيه 
ويـل  ميتضمن تنميـة وت  : والبرنامج الثانى 

المشروعات متناهية الصغر لرفـع مسـتوى   

معيشة الأسرة وتحسين مستوى دخـل الفـرد   

ألف جنيه بجميـع مراكـز    ٥٠الى  ٥٠٠من 

وقرى وأحياء مصر والتـى تمـس التنميـة    

البشرية والمشروعات العامة لتـوفير البيئـة   

المواتية لأصحاب المشروعات الصغيرة ونشر 

وتقـديم الخـدمات غيـر    ثقافة العمل الحـر  

 دعم تنافسية المشروعات الصغيرة التمويلية ل
-   جمعية إتحاد الصناعات المتوسطة

شاباً  ١٥٠والصغيرة بالأسكندرية بتدريب 

من حملة المؤهلات المتوسطة وفوق 

كيف تالمتوسطة على مهارات التعامل وال

هيل الشباب تأوع رببيئة العمل فى إطار مش

م للحصول على فرص للتعبير عن أنفسه

وقد حصل المتدربين على خبرات  ،عمل 

أساسية للنجاح بسوق العمل مثل كيفية كتابة 

السيرة الذاتية والتنمية البشرية وقوانين 

العمل والأمن والسلامة وسيتم توفير فرص 

عمل لهم بالتعاون مع رجال الأعمال 

 .  بالأسكندرية
-     الدكتور أحمد نظيف رئيس مجلـس

راء المعرض الأول للأثـاث والـديكور   الوز

والذى يقيمه الصـندوق الإجتمـاعى   " إيليت"

للتنمية بمعرضه الدائم بـأرض المعـارض   

بمدينة نصر ، ويهدف المعرض إلى تسويق 

منتجات المشروعات الصغيرة الممولة مـن  

الصندوق الإجتماعى للتنمية ويتيح للجمهور 

العديد من المنتجات بأسـعار التكلفـة مثـل    

الأثــاث والمطــابخ والتحــف ومســتلزمات 

الديكور والمفروشات الفـاخرة والمنتجـات   

يتـيح   كمـا اليدوية والفورفورجية والسجاد 

فرصة متميزة لجميع المـواطنين والشـباب   

حيث يعرض العديد من أنماط الأثاث للإسكان 

المتوسط وفوق المتوسط وأيضا لمحـدودى  

ت الدخل ويقدم فرشا كاملا لمختلف الواحـدا 

السكنية بالتقسيط ومـن خـلال الصـندوق    

الإجتماعى للتنمية وبأسعار التكلفة التى تقل 

%  ٢٥عن أسـعار السـوق بـأكثر مـن     

كمساهمة من الصندوق الإجتماعى فى دعـم  

تلك المنتجات للمـواطنين خاصـة الشـباب    

المقبل حديثا على الـزواج ، أن المعـرض   

يحتوى أيضا على نماذج متعددة من الأثـاث  

اخر ومسـتلزمات المصـايف والفنـادق    الف

والمنتجعات الصيفية والشـتوية وبأسـعار   

وأكـد سـيف النصـر أن     .مخفضة للغاية 

الصندوق مستمر فى تقـديم جميـع أنـواع    

الدعم التسـويقى لأصـحاب المشـروعات    
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الصغيرة سواء الممولة من خلالـه أو مـن   

 .الجهات الأخرى 
-  ق هانى سيف النصر الأمين العام للصندو

الإجتماعى للتنمية أهمية دور المشـروعات  

الصغيرة ومتناهية الصغر فى تخفيف الآثـار  

السلبية للآزمة المالية العالمية ، مشيرا إلى 

أن المشروعات الصغيرة هى القادرة علـى  

الإنتاج والتطوير فى جميع الظروف وتعتبـر  

السبيل الأساسى لتوفير فرص عمل ناجحـة  

ــاد ا  ــيف للإقتص ــة تض ــومىودائم  ،لق

والمشروعات الصغيرة قادرة أيضـا علـى   

تحقيق فرص عمل حقيقية بتكلفـة بسـيطة   

وبآثار سريعة وتتمتع بالمرونة فى مواجهة 

متطلبات السوق لتطوير السلع والمنتجـات  

وكذلك تقليل الواردات وزيـادة الصـادرات   

وزيادة الدخل وتحسـين مسـتوى معيشـة    

جـه  الأسرة وزيادة الإنتاج المحلى وكسر مو

ودور الصـندوق  . الكساد المصاحبة للأزمة 

 -: مايلىالإجتماعى لمواجهة الأزمة يتضمن 
قيامه بدور المشارك مع شركاء  •

التنمية المتمثلة فى الحكومة بوزارتها 

ومحافظتها ومؤسساتها والقطاع 

 الخاص والقطاع المدنى 
تقديم التمويل الميسر والتسويق  •

 والدعم الفنى والدراسات البحثية

لوصول المنتج إلى التنافسية سعرا 

  .وجودة 

تقديم التدريب والتأهيل لرفع القدرات  •

البشرية ، بالإضافة إلى تقديم التدريب 

اللازم من واقع المشروعات من   

ل الحضانات التدريبية والحضانات خلا

  الصناعية والتكنولوجية 

تقديم التسهيل والتبسيط والتيسير من  •

 نشأت الصغيرةخلال مجمعات خدمة الم

 مجمعا فى ٢٧والتى يبلغ عددها 

 .جميع أنحاء الجمهورية 
إجمالى التمويل الذى قدمه من  إن •

 ٢٠٠٥خلال البرنامج منذ سبتمبر 

مليارات  ٤فيبلغ  ٢٠٠٩وحتى يناير 

ألف فرصة عمل  ٩٠٠جنيه أتاحت 

ألفا مؤقتة ، حيث تم  ٧٠دائمة و

 ١٤٠تمويل هيئة الأسر المنتجة بمبلغ 
جنيه وتقديم الدعم لهكم وتمت  مليون

المشاركة مع وزارة التنمية لإقامة 

 ١٠٧مشروع الإقراض الشعبى بمبلغ 

  .ملايين جنيه  

-   برنامج تنمية المشروعات الصغيرة

والمتوسطة بإستخدام تكنولوجيا المعلومات 

أحد أنشطة الصندوق المصرى  –والإتصالات 

تابع لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات ال

لوزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

مؤتمرة  –والبرنامج الإنمائى للأمم المتحدة 

المشروعات "الأول بالقرية الذكية تحت عنوان 

المعلومات " الصغيرة والمتوسطة وتكنولوجيا 

فى المؤتمر مركز بحوث التنمية الدولية   شارك

وشركة مايكروسوفت مصر  IDRCكندا 

ركات الصغيرة والمتوسطة وممثلون عن الش

المستفيدة من تجربة إستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والإتصالات فى أعمالها ، 

والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الدولية 

المعنية ،حيث يدعم الصندوق المشروعات 

 ١٩الصغيرة والمتوسطة على مستوى 

محافظة ، ويهدف إلى إبراز إنجازات 

 يث يتم إستعراض المستفيدينالمشروعات ح

تطور الشركات وخبرات الشركاء المعنيين ب

وعرض لأحسن الصغيرة والمتوسطة 

الممارسات ، ومناقشة التحديات ، والفرص 

التى تواجه نشر ثقافة الإتصالات وتكنولوجيا 
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المعلومات لخدمة الشركات الصغيرة 

والمتوسطة والحلول الإيجابية التى يمكن أن 

التكنولوجيات الحديثة للنهوض  تقدمها هذه

ناول وتبهذه الفئات من قطاع الأعمال ، 

المؤتمر مناقشة إستمرار وإستدامة البرنامج 

لتوفير أحدث الأدوات فى مجال الإتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات التى تدعم وتساهم فى 

النهوض بأداء الشركات المصرية الصغيرة 

  . والمتوسطة 

-  اعى والهيئة العامة الصندوق الإجتم

للخدمات الحكومية ومشروع تنمية الخدمات 

غير التمويلية للمشروعات الصغيرة الممول 

من الجانب الكندى بتوقيع مذكرة تفاهم ثلاثية 

ألف جنيه مصرى ساهم  ٤٣٠تخصص مبلغ 

ألف جنيه من خلال  ١٠٠الصندوق فيها بمبلغ 

منحة مقدمة من البنك الإفريقى لتفعيل حصة 

روعات الصغيرة من المشتريات الحكومية المش

وذلك بهدف إيجاد سوق محلية دائمة 

 للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر

للمساهمة فى حل مشكلة البطالة وإيجاد فرص 

من خلال  عمل جديدة ومستقرة للشباب

والصندوق .تشجيعهم على العمل الحر

الإجتماعى سعى إلى أصدار قانون تنمية 

وتفعيل  ٢٠٠٤لعام  ١٤١ المشات الصغيرة

منه والخاصة بتخصيص نسبة لا  ١٢المادة 

من المشتريات الحكومية من %  ١٠تقل عن 

منتجات مستفيدى الصندوق أصحاب 

المشروعات الصغيرة الراغبين فى توريد تلك 

  .المشتريات للجهات الحكومية 

 
-   تحت  ندوة المشروعات الصغيرة

التى  )مدخل لصناعة رجل أعمال(عنوان 

نظمتها كلية التجارة بعين شمس أن 

 ١٥الصندوق الإجتماعى للتنمية وفر خلال 

ألف فرصة عمل بإجمالى  ٦١عاما أكثر من 

  .عاما  ١٥مليون جنيه خلال  ٣٧٠تمويل 

 
-   المشروع الكندى لتنمية الصناعات

بالتعاون مع  BDSSPالصغيرة والمتوسطة 

الجامعة الأمريكية بالقاهرة وجمعية 

لإستشاريين فى الإدارة بالتوسع فى تنفيذ ا

البرنامج التدريبى المكثف لتأهيل وإعداد 

خبراء تنمية أعمال الصناعات الصغيرة 

 BUSINESS ADVISOR((والمتوسطة 

PROGRAM( BAP  على مستوى

المحافظات بعد أن تم تنفيذه فى القاهرة ، 

وذلك للتيسير على الراغبين فى الحصول 

أكد . من المحافظات  على هذا التدريب

المدير التنفيذى للمشروع الكندى أنه تم 

إطلاق البرنامج كمرحلة أولى فى محافظة 

المنيا ، وأفادت أن البرنامج التدريبى تم 

تصميمه لإعداد خبراء تنمية الأعمال 

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ، ليصبحوا 

يم الدعم الفنى لأصحاب قادرين على تقد

اء الناشئة منها أو القائمة سو  المشروعات

مما يمكن اصحاب  الهم بالفعل فى تقييم أعم

المشروعات من تحديد المشاكل التى 

تواجههم ونقاط الضعف وكيفية تحسين 

وتطوير عمالهم بافضافىة الى تقديم 

خبراتهم الى الشركات والهيئات التى تود 

إعداد كوادر فنية بداخلها ، مما يوجد 

 .خل الشركة أو الهيئة التكامل الفعال دا
  
-    البنوك خطوات حثيثة لتمويل قطـاع

المشروعات الصغيرةوالمتوسطة حيث بدأت 

بعض البنوك فـي تخصـيص نسـب مـن     

المحفظة الائتمانية لديها لتمويل هذا القطاع 
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في حين قامت بنوك أخـرى بـالتركيز فـي    

تمويلها للمشروعات الصـغيرة علـى مـا    

ت البنك المركـزي  يتوافق منها مع إشتراطا

للتمويل وبالأخص المشروعات التـي يبلـغ   

 ٥الف جنيـه ولا تتجـاوز    ٢٥٠رأسمالها 

ملايين جنيه وتبلغ حجم مبيعاتهـا مليـون   

جنيه، واتجهت بنوك ثالثة نحو التفكير فـي  

 . إنشاء إدارة متخصصة لتمويل  
-    بنكHSBC   الأنتربنك للمشـروعات

كوسيلة ة خدمة متميز المتوسطة والصغيرة 

سهلة للقيام بكافـة المعـاملات المصـرفية    

ومراقبة الحسابات فى الوقت الفعلى للمعاملة 

وتتميز هذه الخدمة بتقديم تيسيرات أساسية 

 –للعملاء أهمها الإسـتعلام عـن الحسـاب    

التحـويلات الدوليـة    –التحويلات الداخلية 

    .طلب إصدار شيكات مصرفية  –والمحلية 

-   بخطوة رائدة جديـدة فـى    بنك القاهرة

المجتمع المصرفى تتمثل فى توفير بيانـات  

القروض متناهية الصغر للشركة المصـرية  

للإستعلام الإئتمانى وصرح العضو المنتـدب  

للشركة المصرية للإستعلام الإئتمـانى أنـه   

يعمل على جميع المحـاور مـع الجمعيـات    

الأهلية والبنوك المختلفة التى تقوم بتـوفير  

ض متناهى الصغر للأفراد والشـركات  الإقرا

المتوسطة والصغيرة ليـتمكن مـن إضـافة    

بيانات القروض متناهيـة الصـغر لقاعـدة    

البيانــات المتاحــة لــدى الشــركة وذلــك 

لأهميةهذه البيانات ولتمكين الجهات المانحة 

) جمعيات أهليـة    -شركات مختلفة –بنك (

اء علـى  نمن إتخاذ القرار الإئتمانى السليم ب

أكبر قدر من المعلومات التاريخية المتـوفرة  

فى التقرير الإئتمانى الذى حصل عليه مـن  

  الشركة 

-    إعفاء عملاء مشروع تنمية المنشآت

الصغيرة والحرفية المتضررين مـن حريـق   

المنشية بالأسكندرية من دفع مـديونيتهم وأن  

يقوم صندوق التكافل الإجتمـاعى بالمشـروع   

ونية لصالح جمعية رجـال  بسداد رصيد المدي

جنيه لكل  ١٥٠٠الأعمال بالأسكندرية وصرف 

وقد تم مناقشة وطرح الحلول لإيجـاد  . عميل 

أماكن بديلة للعملاء والمتضررين لمساعدتهم 

على تجاوز الأزمـة والعـودة الـى مزاولـة     

أنشطتهم حيـث أن الهـدف الأساسـى مـن     

الصندوق رعاية ومساندة عملاء المشروع فى 

  .  لكوارث والنكبات حالات ا

-   قريباً  إصدار  أسس جديدة للمحاسبة

الضريبية للمنشآت الصغيرة للإسترشاد بها 

عن محاسبتها ضريبياً للتيسير على أصحابها 

وسوف تصدر وزارة المالية نموذج إقرار 

ضريبى للمنشآت التجارية التى تتعامل فى 

سلع مسعره جبرياً مثل المخابز والبقالة 

وأنه سيتم . ية أسوه بنماذج البنوك التموين

تشكيل لجان مشتركة من مصلحة الضرائب 

وإتحاد الغرف لإيجاد آليه لتسوية أى خلافات 

بين المصلحة والتجار ، وأعلن الدكتور 

يوسف بطرس غالى وزير المالية أن روح 

التعاون  والأستجابة للتطور التشريعى من 

ة قبل المواطنين كانت وراء إرتفاع حصيل

مليار عام  ٦٥ضريبتى الدخل والمبيعات من 

مليار جنيه العام  ١٦٥بل مقا ٢٠٠٥

  الماضى 
-   رئيس لجنة الصناعة والطاقة بمجلس

الشعب ورئيس اللجنة الإقتصادية بالبرلمان 

الأورومتوسطى الى إنشاء نظام مشترك 
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لضمان الودائع المصرفية وزيادة الدعم 

وروبى لدول المالى الذى يقدمه الإتحاد الأ

ار المبكر ذالمتوسط وإنشاء نظام فعال للأن

من الأزمات على المستوى الأقليمى وقد أكد 

خلال مناقشة اللجنة الإقتصادية والمالية 

بالبرلمان الأورومتوسطى للتقرير الذى 

أعدته مصر حول إستراتيجية التعامل مع 

الأزمة المالية العالمية أنه لا بد من النظر 

حوض المتوسط كسوق إقليمى الى منطقة 

واحد وإنشاء هيئة أورومتوسطية لضمان 

الصادرات والإسراع فى تنفيذ خطوط دعم 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة والتى تم 

الموافقة عليها فى إطار الأتحاد من أجل 

المتوسط ، كما دعت اللجنة الى إنشاء 

صندوق لضمان القروض الصغيرة بما يشجع 

المزيد من القروض البنوك على منح 

الصغيرة وتوسيع المستفيدين من تمويل 

 . المشروعات الصغيرة 
-   خبراء التعاون الإنتاجى من وضع

خطة لتنظيم سلسلة من المعارض المؤقتة 

والموسيمية بمديريات القوى العاملة 

والتجمعات العمالية بالمحافظات بما يتيح 

وجود منافذ تسويقية مناسبة للحرفيين 

ار المنتجين وتوفيرإحتياجات محدودى وصغ

الدخل من الملابس الجاهزة وجميع ما يطلبه 

 المستهلكين بأسعار مخفضة وتم إقامة

ض بوزارة القوى العاملة بمناسبة عيد معر

توفير إحتياجات المواطنين من  بهدف الأم

السلع الحرفية والمنتجات التعاونية ذات 

 . الجودة المتميزة والسعر المناسب 
-   رئيس الإتحاد العام للغرف التجارية

المصرية أنه سيتم تشكيل اللجان التى تم 

الإتفاق عليها مع الدكتور يوسف بطرس 

غالى وزير المالية بعد صدور أسس 

المحاسبة الضريبية للمنشأت الصغيرة وتضم 

ممثلين من مصلحة الضرائب وإتحاد الغرف  

وذلك لوضع صيغة للإقرارات الضريبية 

خاصة بالمحاسبة الضريبية لذوى ال

وعلى أن تكون  .المشروعات الصغيرة 

عبارة عن ورقة واحدة للتيسير لبعض 

الأنشطة مثل المخابز والتى يمكن بسهولة 

معرفة نشاطها طبقا لحصص الدقيق التى يتم 

وأنه سيتم التنسيق مع الغرف  .منحها لها 

التجارية بالمحافظات والشعب لمعرفة 

معوقات التى تواجه كل قطاع المشاكل وال

حتى . على حدة عند التعامل مع الضرائب 

يمكن رفعها إلى رئيس مصلحة الضرائب 

لمراعتها عند صدور التعليمات التنفيذية 

الخاصة بالمحاسبة الضريبية للمشروعات 

الصغيرة مع مراعاة المتغيرات والظروف 

العالمية والأزمة التى ظهرت مؤخرا وكان 

لكبير على حجم النشاط والمبيعات لها أثرها ا

وأكد أن إعادة  .فى معظم الأنشطة التجارية 

عمل مكاتب الإرشاد الضريبى بالغرف 

التجارية ومساعدتهم على سداد الضرائب 

وطالب التجار فى جميع الأنشطة . المستحقة 

ضرورة الإستفادة من التيسيرات الممنوحة 

ت لهم لحسم المشاكل الضريبية خلال السنوا

الماضية حتى يمكن بدء العمل طبقا للقانون 

الجديد ولائحته التنفيذية وطالب التجار 

بضرورة الإستفادة من نظام مشروع التأمين 

الصحى على التجار والذى سيتم تنفيذم عن 

 .طريق الغرف التجارية 
-   رئيس غرفة القاهرة التجارية أن هناك

خطة تستهدف جذب استثمارات أجنبية فى 

شروعات الصغيرة وإنشاء المزيد من الم

السلاسل التجارية العالمية ، إن التركيز على 

المشروعات الصغيرة وقطاع الخدمات 
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وتوفير العمالة المدربة  لهذه الإستثمارات 

 ب مع متطلبات الإستثمار الأجنبى لكى تتناس

وإن إنشاء أكاديمية التجزئة سوف يساهم 

ة التجزئة فى توفير العمالة المدربة لتجار

على أحدث النظم العالمية بما يجذب 

الإستثمار الأجنبى فى إنشاء سلاسل تجارية 

تطوير التجارة وسوف تدعم لعالمية محليا 

هذه المنشآت ثقة الأجانب فى القطاع 

السياحى المحلى ويسهل جلب أفواج كثيرة 

وتتطلب المرحلة المقبلة توفير الكوادر 

ت الصغيرة المدربة والأهتمام بالمشروعا

والمتوسطة خاصة أنها أصبحت محط أنظار 

العالم وتجذب إستثمارات ضخمة تفوق 

الإستثمارات الصناعية ، إن أكاديمية التجزئة 

تعتبر نقلة حضارية لتجارة التجزئة المحلية 

وسوف تعمل على توافر الكوادر المدربة 

على أحدث الوسائل التكنولوجية فضلاً عن 

ر الخدمات التجارية أنها ستعمل على تطوي

وتحسين الخدمات حتى تكون على مستوى 

عالمى ، ويجب أن تنتشر السلاسل التجارية 

والمولات على مستوى الجمهورية حتى 

تنتقل صورة جيدة على التجارة المحلية 

وتوفر للمستهلكين السلع بأسعار مناسبة 

وبأرقى طريقة ممكنة حيث أن المراكز 

لتقنين العشوائيات التجارية هى الحل الأمثل 

 .  والبعد عن مخاطرها 
-   ليلى البيلى رئيس لجنة المرأة بغرفة

القاهرة التجارية أنه سيتم إعداد قائمة 

شركة من المشروعات  ١٥٠بحوالى 

الصغيرة للإستفادة من الخبرات الأجنبية 

تمهيداً لإنشاء مشروعات مشتركة وهناك 

مساعى مع الغرفة التجارية المصرية 

فرنسية لعقد لقاءات موسعة مع مستثمرين ال

أجانب يرغبون فى مشاركات مصرية فى 

قطاعات المشروعات الصغيرة حيث سيتم 

المشروعات الصغيرة  قطاعذلك بالتعاون مع 

 . بوزارة التجارة والصناعة 
 
-   رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية

للتأمين التعاونى أنه فى إطارالتوسع فى 

يل لإقراض المشروعات الصغيرة توفير التمو

لتنشيط الطلب فى السوق ومواجهة التاثيرات 

السلبية للأزمة المالية العالمية تقرر التأمين 

ألف مشروع صغير خلال  ٢٠٠على قروض 

كما تقرر التأمين على  ٢٠٠٩عام 

مشروعات متناهية الصغر تصل قيمة 

ى ــى الــام الحالـقروضها خلال الع

 . مليون جنيه  ٧٥٠
 
-   اللواء محمد عبد السلام المحجوب

وزير التنمية المحلية إجتماعا بمجلس إدارة 

صندوق التنمية المحلية وذلك لإستيعاب أكبر 

قدر من المشروعات المتناهية فى الصغر 

للشباب والمرأة بالريف من خلال القروض 

التى يقدمها الصندوق التابع للوزارة للشباب 

وأكد أن صندوق  .وعوالمرأة بالقرى والنج

التنمية المحلية يعتمد على نظام اللامركزية 

فى تنفيذ وقبول مشروعات الشباب والمرأة 

حيث يتم التقدم لطلب القروض لهذه .

المشروعات من الوحدات المحلية المنتشرة 

بالقرى والمراكز وتتولى الوحدة المحلية 

تنفيذ إجراءات القروض تيسيرا على الشباب 

م  بجانب ترك فترة سماح دون أى رسو

للشباب فى تحصيل أقساط القرض حيث 

يحصل أول قسط بعد أن يتم أول دورة 

 .تشغيل للمشروع 
-   رئيس هيئة الإستثمار أن الهيئة

تنفذ خطة جديدة فى المرحلة القادمة لا 
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تقتصر فقط على جذب الإستثمار  إنما 

تمتد ملامحها إلى الدخول فى مراحل 

ابعة والإنتاج وأعمال البنية التشغيل والمت

الأساسية والتصدير ودعم الصناعات 

الوطنية  والخطة الجديدة تنفذ من خلال 

منظومة عمل متكاملة بالتنسيق مع 

الجهات القائمة على خدمة الإستثمار  

الخطة الجديدة عقد لقاءات  وتتضمن

منتظمة مع جمعيات المستثمرين بالمدن 

للهيئة  ةالصناعية وإقامة فروع جديد

 قامتحيث لتشمل جميع محافظات مصر

الهيئة بإنشاء وحدة للمشروعات 

المتوسطة والصغيرة تهدف إرشاد 

المستثمر ومساعدته فى إعداد الجدوى 

والتدريب والفترة القادمة تشهد إجتماعا 

موسعا داخل الهيئة من أجل تطوير العمل 

وإتخاذ مجموعة من الإجرءات الميسرة 

خيص والتعديل وكذلك أعتبارا من الترا

ر إعادة النظر فى كل خطوات الإستثما

 التى من شأنها تحسين الاستثمار حيث 

النظر فى بعض الإجراءات لب ذلك يتط

شروعات  ــاللازمة للإستثمار وإقامة الم

وحدة توافق بين الهيئة أنشأت وقد 

الشركات من أجل التوسع فى الإستثمار 

ينية داخل وخارج مصر مثل الحكومة الص

 مليارات دولار للإستثمار ٤التى أعتمدت 

  .فى مصر

  

-       خبراء تكنولوجيـا المعلومـات علـى

ضرورة التوسع فـى نشـر ثقافـة البحـث     

والإبتكار بوصفهما أساس التنمية من خـلال  

الشراكة بين الشركات العاملـة فـى مجـال    

صناعة تكنولوجيـا المعلومـات والمراكـز    

جاء وقد ويل البحثية والجامعات وجهات التم

ذلك فى الندوة التى نظمتها غرفـة صـناعة   

تكنولوجيا المعلومات والإتصـالات باتحـاد   

الصناعات المصرى بالتعاون مع جامعة النيل 

للتكنولوجيا برعاية هيئـة تنميـة صـناعة    

تكنولوجيا المعلومـات حـول دور البحـث    

والإبتكار فى التنمية وبحضـور عـدد مـن    

ــركات  ــى الش ــاحثين وممثل ــغيرة الب الص

والمتوسطة فى مجال تكنولوجيا المعلومـات  

 .فى مصر 
 

-    أحدى الشركات العالمية عن

مبادرة جديدة لدعم وتطوير حلول 

الشبكات والإتصالات فى قطاع الشركات 

الصغيرة التى لا يتجاوز عدد موظفيها 

موظف ، وذكرت شركة سيسكو  ١٠٠

العالمية أن مبادراتها الإستراتيجية 

مليون لمساعدة  ١٠٠إستثمار تتضمن 

الشركات الصغيرة وتعزيز متطلبات 

العملاء الذين يتطلعون يوماً بعد يوم إلى 

إنجاز المزيد من المهام والأعمال أثناء 

التنقل سواء عن طريق الإنترنت أو 

مؤتمرات الفيديو ، ومن المعروف أن 

الشركات الصغيرة تمثل العصب الرئيسى 

الدراسة التى  فى عالمها اليوم وكانت

) سى. دى .أى ( قامت بها شركة 

العالمية للأبحاث قد اشارت إلى أنه بحلول 

سيصل إنفاق الشركات  ٢٠١١عام 

الصغيرة والمتوسطة على تكنولوجيا 

المعلومات إلى أكثر من ثلث إجمالى قطاع 

الأعمال فى الشرق الأوسط كما ستشكل 

ركات نسبة تتراوح ــلهذه الش

من إجمالى عدد % ٨٠ إلى  ٧٠نــم

 .  شركات المنطقة
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  : 
  
تم توقيع بروتوكول للتعاون بين كـل مـن    -

الصندوق الاجتمـاعي للتنميـة والمجلـس    

القومي للرياضة ومؤسسة أخباراليوم بهدف 

إقامة  مكتبات ونشرها في جميـع مراكـز   

الشباب التابعة للمجلس القـومي  للشـباب   

هــذا البروتوكــول والرياضــة ، وســيتيح 

للمواطنيين بجميع المحافظات خدمة ثقافيـة  

  :يهدف الى متميزة  والمشروع 

إنشاء سلسلة مكتبـات صـغيرة ذات    )١

شكل حضاري لتكون منافـذ تسـويق   

إصدارات الصـحف المصـرية ودور   

  .النشر 

توفير فرص عمل ناجحة ومسـتقرة   )٢

 .بجميع المحافظات 
توزيع خطوط وكروت شحن اتصالات  )٣

ح عائـدا اقتصـاديا إضـافيا    مما يتي

 .لأصحاب تلك المشروعات 
تطوير خدمة بيع الصـحف والكتـب    )٤

وتشجيع جميع فئات المجتمـع علـى   

  .القراءة والاطلاع 

توقيع بروتوكول تعاون بـين جمعيـة    تم -

رجال الأعمال المصرية البولندية وإتحـاد  

الغرف التجارية البولندية يـتم بمقتضـاه   

بين المصـرى  ترتيب الزيارات بين الجـان 

والبولندى واللقاءات المشـتركة لزيـادة   

حجم التبادل التجارى والإستثمارى ووضع 

  أفضل سبل التعاون فى كل المجالات 

وصرح مدحت القيسى رئيس الجمعيـة  . -

بأن البروتوكول تضـمن الإتفـاق علـى    

تشكيل لجنة قيادة مصغرة تضـم عـددا   

محدودا مـن الجـانبين تكـون مهمتهـا     

رف على فرص الإسـتثمار  الأساسية التع

التعــرف علــى  ووالتصــنيع المشــترك 

العقبات التى تعترض التبـادل التجـارى   

وتقديم إقتراحات لإزالتها  وأوضح رئيس 

إتحاد الغرف التجارية البولندية أن الإتحاد 

يضم أكثر من مائة غرفة تجارية نوعيـة  

وجغرافية وسـيتم الإتصـال بهـا طبقـا     

يمثلهــا للتخصصـات والمجــالات التــى  

أعضاء الجمعية الذين يزورون بولندا فى 

  .بعثة طرق الأبواب لعمل لقاءات مكثفة

ــال   - ــال الأعم ــة رج ــت جمعي وقع

بالأسكندرية إتفاقية تعاون مشتركة مع الغرفة 

ــرقية   ــة الش ــناعية للمنطق ــة الص التجاري

بالسعودية لتفعيل مشروع لتنميـة المنشـأت   

 الصغيرة والحرفية من خلال إنشاء صـندوق 

الشرقية لدعم مبادرات الشباب الراغبين فـى  

العمل الحر ، وتم الإتفاق على توقيع عقـدين  

لتقديم الدعم الفنى وتطوير برنامج الحاسـب  

الآلى الخـاص بالمشـروع لتنفيـذ بـرامج     

 . الصندوق المستهدفة  
وقع المجلس القومى للشباب مذكرة تفـاهم   -

بين المجلس وجمعيـة الرعايـة المتكاملـة    

ويهــدف ) قــدرات بــلا حــدود(ع لمشــرو

صـحاب المشـروعات   أتنمية  إلىالمشروع 

الصغيرة ومتناهية الصغر من أجل اسـتخدام  

التكنولوجيا فى إدارة المشروعات وتـدريب  

لوجيـا  شباب الخريجين على إستخدام التكنو

عمال مـن  وإدارة الأ فى إدارة المشروعات 

خلال الشباب الذين أتموا تدريبهم بمشـروع  

أندية تكنولوجيا المعلومات بمراكـز  مدربى 

مجانية ويراعى فيها  SMEمنحة  والشباب 

الشفافية التامة من حيث إختيار الشباب الذى 

 ٣٥-١٨يشترط فيه أن يكون السـن مـن   

 .ويمتلك شركة أو مشروعاً صغير عاما
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 :      

     

     

   ــن ــدمات م ــارة والخ التج

 العـالم  القطاعات الاقتصادية الأكثر حيوية في

دوراً هاماً في الاقتصاد  الخدمات وتلعب تجارة

مجال جديد للسباق بـين الأمـم    فهي العالمي 

للفوز بأكبر حصة من هذه التجـارة المهمـة   

وقد أخـذ   والتي لاتقل أهمية عن تجارة السلع

دور تجارة الخدمات ينمو في السنوات الأخيرة 

على المسـتويين المحلـي والـدولي ، ممـا     

عطائه مزيداً من الاهتمام والتنظـيم  يستوجب إ

لتوجيهه لما فيه مصلحة الاقتصـاد الـوطني   

عامة ومصلحة قطاع الأعمال المصري خاصة 

أعلنت منظمة التجارة العالمية أن مصر قد و، 

  ٤٠ دول عربية في قائمة أكبـر   ٤ تدخل ضمن 

دولة تتصدر تجارة الخدمات في العالم وتحتل 

في المرتبـة   لبنان ها يلي  ٢٠الـ  مصر المرتبة

والسعودية فـي  ٢٨ في المرتبة    والمغرب  ٢٢

ا مـن  نصـادرات  أن  حيـث  ٣٣ المرتبة الـ 

مليار دولار في عام   ١٥  الخدمات وصلت إلي

  جارة العالميةتن الــم  %٠.٨ بنسبة   ٢٠٠٥ 

  . مليار دولار  ١٧٧٥  نحو التي وصلت

      ترتب على أهميـة التجــارة فـي

إدراج هـذا القطاع علـى جـدول    الخـدمات

أعمال جولة أورجواي لمفاوضـات التجـارة   

م ١٩٨٦العالمية والتي انطلقـت فـي عـام    

حيـث أبـرم لهـا بعد سـبع سـنوات مـن    

المفاوضات الشاقة اتفاقية مستقلـة أصبحـت 

 تعـرف باتفاقيـة التجـارة فـي الخــدمات   

، وبـدأ تطبيقـها تحت )  GATSجاتـس (

التجارة العالمية مع بداية عـام  مظلة منظمة 

وقد أدى الاتفاق على قواعد تحرير م ، ١٩٩٥

تجارة الخدمات بموجب هذه الاتفاقية بالإضافة 

إلى التطور السريع في التقنية والاتصالات إلى 

  .سرعة نمو هذا القطاع 

     :  

  وأهميتهامفهوم تجارة الخدمات  -

 انواع تجارة الخدمات -

مل التي تؤدي إلى زيـادة مسـاهمة   العوا -

  تجارة الخدمات في الناتج الاقتصادي 

 توريد الخدمات أشكال -

 تحرير قطاع تجارة الخدمات -

 موقف مصر من تجارة الخدمات -

حات التي يجب اتخاذها أهم المقتر -

 لتطوير قطاع الخدمات
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 :     :  

 :  نشاط اقتصـادي يقـوم علـى    هي

ربط  بين مناطق الإنتـاج ومنـاطق   الاس أس

تتم عمليات التبادل التجاري علـى  والاستهلاك 

 ، عدة مستويات قبـل وصـولها للمسـتهلك   

  : مرحلتين أساسيتين هما  نشاطويتضمن هذا ال

  مرحلة تجميع المواد من المنتجين  -

  .مرحلة توزيعها على المستهلكين -

هي أنشطة تتعلق ببيع مواد :  الخدمات

كية وإنتاجية غير ملموسة غالبا ما استهلا

 في نفس الوقت الذي تنتج فيه كتستهل

لايمكن الحكم علي جودتها إلا بعد أن يكون و

  . المستهلك قد استهلكها ودفع ثمنها 

       سبق يتضح أن تجارة الخدمات هـي

تعلق ببيع مـواد اسـتهلاكية   ي نشاط اقتصادي

فـي   كتستهلوإنتاجية غير ملموسة غالبا ما 

تتنوع الأنشـطة  و نفس الوقت الذي تنتج فيه

لا توجـد مشـكلة عبـور حـدود     ية والخدم

 ولكن وتعريفات جمركية بالنسبة إلى الخدمات

من خلال القـوانين  تأتى  قيود تجارة الخدمات

 سـنها وتقرهـا  لتي تاوالقرارات والإجراءات 

 ةسعت اتفاقية الخدمات إلى إزال قد، وة دولال

حيث من الممكن التوصل في ها بفالقيود وتخفي

  . النهاية إلى نظم للتبادل الحر للخدمات

  

 :     

    قطاعي التجارة والخدمات لمقومات

  :  عديدة أهمها

إنتاج الوسائل المراد تسويقها  -

  ) يةخدم ،، صناعية زراعية (

 توفير وسائل النقل والتوزيع  -

واصل وجود أسواق ومحلات للت -

 مع المستهلكين وطالبي الخدمات

توفير قاعدة استهلاكية تتكون  -

من كثرة عدد السكان  أساسا

 وارتفاع مستواهم المعيشي 

جود حوافز مشجعة كالإشهار و -

  .بالاجل والبيع

  :    :  

  الخــدمات قطاعــات تجــارة

الخدمات المهنيـة والمحاسـبية والاتصـالات    

د والبناء والتوزيع والخدمات التعليمية والتشيي

الخدمات المالية كالتأمين والخدمات ووالبيئية 

المصرفية وأسواق المال والخدمات الصـحية  

ــل والخــدمات الرياضــية  والســياحية والنق

بالإضـافة إلـى الخـدمات     والأعمال الدرامية

  . لجائلينالأحذية والباعة اى كماسحالعشوائية 
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 :     :  

      : 

لتحسين موازين مدفوعات أنها تؤدي  •
حيث ، النامية الدول الدول خاصة 

حققت الدول نمواً في هذه التجارة بلغ 
حتي  2000  سنوياً منذ عام  %١٠ 

الآن ، ويحقق ميزان الخدمات في 
الحساب الجاري فائضاً على عكس 

ب الجاري للبضائع الحال في الحسا
السلعية كما يحقق فائضاً في 
مستلزمات الانتاج في القطاعات 

 .الاخري 
 .المساهمة في تخفيف حدة البطالة  •
 .زيادة دخول الأفراد  •
المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي  •

. 
  : العوامل التي تؤدي إلى زيادة

  مساهمة تجارة الخدمات في الناتج الاقتصادي 
رفـع نسبـة مساهمـة تجارة الخدمات ل    

في زيادة الناتج الاقتصادي لابد من توافر عدة 
  : عوامل أهمها 

  توطيــن العمـالـة  .١

تشكـل حركـة انتقال العمالة من دولة 

إلى أخرى الأسلـوب الأمثـل لتقـديم 

الخدمات لذلك من الضروري تحقيق تنمية 

نوعية للموارد البشرية بهدف إيجاد فرص 

مل للمواطنين في مختلف القطاعات الع

  .الاقتصادية 

تشجيـع الاستثمـار الأجنـبي  .٢

  المباشـر 

تؤدي الاستثمارات الأجنبية المباشـرة  

دوراً هاماً في تعزيز النشاط الاقتصادي الدولي 

وتبادل المنافع عن طريق استخدام القــدرة  

التنافسية وتنمية الصادرات ، لذلك لابـد مـن    

الراميـة لتحسـين منـاخ     استمرار الجهـود 

ات الاستثمار والاهتمام بتوسيع خدمات التجهيز

وتطبيق المعاملة الوطنية  الأساسية وتحسينها 

  . دون تمييز بين المستثمر المحلي والأجنبي 

تحسين الأداء الاقتصـادي للشـركات    .٣

  الوطنية

تعتمد اتفاقية التجـارة في الخـدمات   

  : على مبدأين أساسين وهما 

نفاذ للأسواق الذي يتيح للشـركات مبدأ ال •

الأجنبية العاملة في قطاعـات الخـدمات   

ماتها المختلفة إمكانية عرض أو بيع خـد 

  .متفق عليها  داخل الدول ضمـن ضوابط

مبدأ المعاملة الوطنية الذي يحظـر التمييز  •

في المعاملة بين مقدمي الخدمات المواطنين 

 .والأجانب 

مѧن الضѧروري وضѧع     وجدير بالذآر أنه          

اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية بعيѧѧѧѧѧѧѧدة المѧѧѧѧѧѧѧدى لتحسѧѧѧѧѧѧѧين الأداء   

 الاقتصѧѧѧѧѧادي للشѧѧѧѧѧرآات الوطنيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧѧف   

زيѧѧѧѧادة قѧѧѧѧدرتها التنافسѧѧѧѧية   القطاعѧѧѧѧات الخدميѧѧѧѧة ل 

 والإقليميѧة لمواجهة التحديات والمنافسѧة المحليѧة   

 .والدولية 
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 :   :  

كافة  التجارة في الخدمات  تضمنت اتفاقية

 الرأيالخدمات، ولقد استقر  فيالتجارة  أنواع

لتوريد الخدمات  أشكال أربعةفيها على تحديد 

  : تتمثل فيما يلي

وهو ما لا  : انتقال الخدمة عبر الحدود 

دولة إلى يستدعي انتقال مقدم الخدمة 

 . المستهلك

ويقصد به تقـديم  : التواجد التجاري  

 فـي الخدمة من خلال شركة أو فرع 

 .ستهلكدولة الم

ويقصد به :  الخارج فيتهلاك ـالاس  

ــارج   ــة للخ ــب الخدم ــال طال انتق

 . السياحة أنشطةلاستهلاكها مثل 

 إلــىالطبيعيــين  الأشــخاصانتقــال  

كما يحدث فـي   ةالخارج لتقديم الخدم

  .والمستشارينحالة الخبراء 

 :      : 

د مهمة بع طفرهالخدمات تشهد أنشطة أن 

أن تحولت من أنشطة تقدمها الحكومات في 

 العالم إلي أنشطة تجارية يقوم بالدور الرئيسي

لذلك كان لابد من تحديد بها القطاع الخاص 

الانتقال إلي مرحلة تحرير وملامح الفترة 

الخدمات أو إزالة القيود علي صادرات 

أصبحت هناك حاجة حيث الخدمات بين الدول 

م موردي الخدمات لوضع قوانين جديدة تحك

من القطاع الخاص بهدف حماية المستهلك 

نظرا لطبيعة تلك الخدمات والتي تختلف عن 

  .السلع 

في خـلال العقـدين الماضـيين اكتسـبت       

التجـارة في الخـدمات أهميـة متزايـدة في 

النشاط الاقتصـادي ، وترتــب علـى ذلـك    

إدراج هـذا القطاع على جدول أعمال جولـة  

فاوضات التجارة العالمية والتـي  أورجواي لم

م حيـث أبـرم لهــا  ١٩٨٦انطلقت في عام 

بعد سبع سنوات مـن المفاوضـات اتفاقيـة    

باتفاقيـة التجـارة   مستقلـة أصبحـت تعـرف

، وبــدأ  )  GATSس جـات ( في الخــدمات 

تطبيقـها تحت مظلة منظمة التجارة العالميـة  

وقد أدى الاتفاق على م ، ١٩٩٥مع بداية عام 

قواعد تحرير تجارة الخدمات بموجـب هـذه   

الاتفاقية بالإضافة إلى التطـور السـريع فـي    

  تصالات إلى سرعة نمو هذا القطاع التقنية والا

فـتح   يعنـي الخدمات  تحرير تجارةإن        

قطاعات الخدمات الوطنية كقطـاع الخـدمات   

أمـام الملكيـة    نالمالية والمصارف والتـأمي 

مات وليس للأشخاص الأجنبية لمؤسسات الخد

تحريـر تجـارة الخـدمات    ويتطلب  الطبيعيين

تـدريجيا  وهو يتم  مفاوضات شاقة بين الدول

فتح تجارة الخدمات لا يعنـي فـتح    حيث أن 

 الأجنبيـة الباب علي مصراعيه أمام الشركات 

فتح سـوق   الوطنية ولكنالمنافسة للشركات 

وحـدة   إطـار العمل للأجانب يتم فقط ضـمن  

ملة كتلـك الموجـودة بـين دول    اقتصادية كا
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 قطاعـات  فـتح  دىويعتمد م الاتحاد الأوربي

  : مايلي  تجارة الخدمات لبلد ما على

  التجارية تهسياس 

  في فتح هذا القطاع للمنافسة الدولية الرغبة 

المفاوضات التي يجريها مع الدول الأعضاء في  نتائج 

الانضـمام إلـى    منظمة التجارة العالمية سواء قبـل 

ة المنظمـة أو أثنـاء جـولات المفاوضـات     عضوي

  .تحرير تجارة الخدمات  المتعاقبة والهادفة إلى

يختلف تأثير تطبيق الاتفاقيات المبرمة فـي  و

إطار منظمة التجارة العالمية باختلاف الـدول  

  :من حيث والمجموعات الاقتصادية

   مدى انفتاحها على الأسواق العالمية -

 الدولي درجة اندماجها في الاقتصاد  -

 ،  مقومات اقتصادها الوطني -

  تركيبة صادراتها من السلع والخدمات -

،  ما تتمتع به من مزايـا نسـبية طبيعيـة    -

  درات تنافسيةـوق

المؤشرات الاقتصادية لنسبة مساهمة تجارة  -

الخدمات إلى الناتج الإجمالي خلال السـنوات  

    ٢٠٠٠العشر القادمة مقارنة بمثيلتها عام 

  ٢٠٢٠ عام  ٢٠٠٠عام   

  %٨٥  %٧٠ في الدول الصناعية

  %٧٠  %٥٠ في الدول النامية

  

        : 

إن تحرير قطاع الخدمات سوف يشـكل        

تحدياً حقيقياً للدول الناميـة وخاصـة الـدول    

العربية بسبب حدة المنافسة ، ومع ذلك فـإن  

اتج الإيجابي هذا التحدي لا يقلل من أهمية الن

  :لتحرير هذا القطاع والمتمثل في 

رفــع كفــاءة أداء قطــاع الخــدمات  

بفروعه المتعـددة وخفـض تكـاليف    

 .الإنتاج لصالح المستهلك 

تيسير الحصول على خـدمات جديـدة    

ومتميزة بين أطراف متباعدة من خلال 

وسائل الاتصال المتطورة كالخـدمات  

العلاجية وخدمات التعلـيم والتـدريب   

لخدمات الهندسية وخدمات البحـث  وا

 .والتطوير 

تهيئة المناخ والظروف المواتية لجذب  

ــدفقات الاســتثمارية المصــحوبة  الت

 .بالتقنيات الحديثة والمعرفة المتقدمة 

زيادة فرص العمل لـذوي المـؤهلات    

العالية والمهارات الفنية فـي حقـول   

 .الخدمات المختلفة 

 تنظيم العلاقة بين الـدول الأعضـاء   

المتعاملين في حقول الخـدمات وفـق   

  .القواعد المتفق عليها 
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  تجارة الخدمات من أهم القطاعات

المؤثرة في الاقتصاديات العربيـة والجاذبـة   

آمѧا أنهѧا    للاستثمارات في المستقبل القريـب ، 

تقوم بدور المحرك الرئيسي للتجارة البينية بين 
مѧن   %٥٠-٤٥الدول العربية، نظرا لأنها تمثѧل  

الناتج المحلي الإجمѧالي العربѧى ، ومѧن التجѧارة     
، آمѧѧا تتمتѧѧع   بعѧѧد اسѧѧتبعاد الѧѧنفط  % ٢٥بنسѧѧبة 

تجارة الخدمات بنمو ملحوظ في الدول العربيѧة،  
فقѧد تضѧاعفت فѧѧي العشѧر سѧѧنوات الأخيѧرة، وقѧѧد     
بدأ العالم يطلب من الدول العربية توريد خدمات 

 والاتصѧالات ) آخدمات المكتѧب الخلفѧي  (الأعمال 
وخѧѧѧدمات الكمبيѧѧѧوتر ، وتتنѧѧѧافس بعѧѧѧض الѧѧѧدول   
العربيѧѧѧѧѧة عالميѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي قطاعѧѧѧѧѧات الاتصѧѧѧѧѧالات،    

  .والتشييد والإنشاء والخدمات المالية 

تحريѧر تجѧارة الخѧدمات بѧين الѧدول      ويساعد 
  : على  العربية 

تأهيѧѧѧل هѧѧѧذا القطѧѧѧاع    : المسѧѧѧتوي العѧѧѧالمي  ) ١(
  . للمنافسة العالمية 

ع تحسѧѧѧѧѧѧين وضѧѧѧѧѧѧ  :المسѧѧѧѧѧѧتوي الاقليمѧѧѧѧѧѧي   )٢(
القطاعات الخدميѧة الناشѧئة التѧي لѧديها الفرصѧة      

تحتѧاج   والتѧي للمنافسة علѧى المسѧتوى العѧالمي    
لوقت آاف للѧتعلم والمنافسѧة علѧى مسѧتوى أقѧل      

  من العالمية 

  :       
  قطاع الخدمات من اكبر القطاعات

، % ٥٦تشغيلاً للعمالة في مصر وذلك بنسبة 

من الدخل القومي يأتي % ٦٠أكثر من كما أن 

من ناتج قطاع التجارة في الخدمات بفروعهـا  

المختلفة ، لذلك يجب رفع الكفاءة الإنتاجيـة  

لهذا القطاع باعتباره أحد الأسلحة الأساسـية  

التي يمكن بواسطتها مواجهة الأزمة الماليـة  

الدولية وتقليل تأثيرها على الاقتصاد المصري 

مؤهلة لتحريـر تجـارة    مصر ، وقد أصبحت

الخدمات وبدأت بالفعل اتخاذ خطوات جادة في 

بتحريــر الأســواق العالميــة  هــذا الإطــار

، ولكـن  والاتصالات والسياحة والمقـاولات  

  بعض قطاعات الخدمات في مصر هناك  

تطـوير   إلـي حتاج توفي مقدمتها قطاع النقل 

 يهـدف  وكبير ليواكب المتغيـرات العالميـة   

  : الخدمات في مصر إلى تجارة  تحرير

  الخدمية رفع كفاءة القطاعات  -

على رفع زيادة معدل النمو بها مما يساعد  -

  قدرتها التنافسية

زيادة معدلات التصدير مما ينعكس أثره علي  -

 . النمو الاقتصادي

في جلب التكنولوجيـا الحديثـة    المساهمة -

 للخدمات المحلية 

ر الأداء للعمالــة المصــرية نتيجــة يطــوت -

 .حتكاك المباشر للخبرة الأجنبيةللا

         شهدت المرحلة الحالية عدة لقـاءات

  :مكثفة بين رجال الأعمال في مصر بهدف

تحديد القطاعات ذات الأولوية لدفع تنافسية  -

  .الصادرات المصرية في الخارج 
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تحديد المشاكل التي تواجهها فـي الـداخل    -

والخارج لتمكينها مـن مواجهـة المنافسـة    

هناك تحديات تواجه تحرير ، حيث أن  العالمية

تجارة الخدمات في مصر يجب ازالتهـا قبـل   

التي  ل للقطاع خاصة التشريعات التحرير الكام

 .م عمل الأنشطة الخدمية داخل مصرتنظ

اسـتراتيجيات واضـحة   ووضع تنظيم  -

الشركات الأجنبية المنافسة للشـركات   لدخول

صـراعيه  فتح الباب علي م وعدم .المصرية 

أمام الشركات الأجنبية التـي تسـتثمر فـي    

الأنشطة الخدمية بل يجب أن يكون ذلك تحت 

ضوابط وقواعد رقابيـة وتنظيميـة تضـمن    

   .المنافسة العادلة

  :       

   

      ما تقدم فإن من أهم الأمور التـي

لى رعاية وتطوير قطاع يتعين على القائمين ع

الخدمات هو الحرص على التفاعل مع العولمة 

وتوظيفها في دعم هذا القطاع وتعزيز قدرتـه  

  على مواجهة المنافسة الحادة

          

     :  

الحـرص على تحقيق أفضل ناتج ممكن عن  

ة وتطبيقاتها طـريق تطوير الخدمات القطاعي

العملية دون المساس بثوابت وقيم المجتمع 

 .وأصالـة تراثـه 

إعداد وتأهيل الكوادر المتخصصة في مختلف  

مجالات الخدمات والحرص على بناء 

القدرات الوطنية الذاتية من خلال التعاون مع 

مراكز البحث والتطوير المتقدمة والدخول في 

 .شراكة حقيقية معها 

العملية للمساهمة في تطوير  اتخاذ الخطوات 

الأنظمة والقوانين ذات الصلة بقطاع 

الخدمات عامة ووضع اجندة لضوابط 

وسلوكيات ممارسة الخدمات لتكون منسجمة 

 .مع القواعد المهنية الدولية المستقرة 

العمِل على تطوير قدرات المختصين  

والجمعيات المهنية والأآاديمية لتكون 

اهم في إعداد بمثابة بيوت للخبرة تس

الكوادر المؤهلة وتقديم المشورة 

والدعم الفني لتعزيز قدرتها على 

 الارتقاء بخدماتها والالتزام بمعايير

الصمود في وجه  الجودة التي تساعد على

  المنافسة 
----------------------  

  الإدارة العامة للتوعية والتنسيق 

  رانيا حسانين    :إعـــداد 
  شحاته فاطمة: إشــراف  
  منى محمود  :مـدير عام  
:   المصــدر

thawra.alwehda.gov                  
   www.moheet.com                

www.arado.org.eg                
www.bltagi.com                

MASRAWY.COM
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   

يهدف هذا المشروع إلي إنتاج مـواد       
التنظيف المطلوبة بصفة مسـتمرة حيـث   

 يوجد في الأسواق مجالات كثيرة تحتـاج 
إلي اسـتخدام مـواد التنظيـف كمـا أن     
الخامات الأساسية التي يصنع منهـا هـذا   

   . رة محليا وبأسعار مناسبةمتوف المنتج

   

مادة  ونوع حسب طبيعة الخامات تختلف  
    : وهى   التنظيف

محلـول   –محلول سليكات  –صودا كاوية 
ل أحمر وكح -خل –جلسرين  –سلفونيت 

 –روائـح   –ألوان صـناعية   – نشادر –
شـمع   –زيت تربنتينه  –زيت بذر الكتان 

  حجر خفاف ناعم – اسبيداج –اسكندراني 

 

  الصابون السائل 
  سائل تنظيف الزجاج 
  منظف وملمع الأثاث 
  ورنيش الأرضيات الخشبية 
  سائل تنظيف السجاد والكليم 
ــام    ــبلاط والرخ ــف ال ــائل تنظي س

  والسيراميك

  

تعتبر عمليات تصنيع المنتج من العمليات 
  ريب التد الإنتاجية البسيطة التي يمكن

  

  

عليها في وقت قصير ولا تحتاج إلـي خبـرة   
  . فنية خاصة

  : الآتىوتتلخص خطوات التصنيع في 

  : الصابون السائل   )١(

 %٤صودا كاوية  
   حسب الطلب٠٠ روائح  
 %٤ سلفونيت  
  حسب الطلب جليسرين  
  %٧ سليكات  
 %٨٥اء ــم 

  :  

يصب نصف كمية الماء في إنـاء مـن    

الغير قابل للصـدأ ثـم توضـع    الصلب 

في الماء مـع التقليـب    الصودا الكاوية

  . حتي تبرد

يصب نصف كمية الماء في إناء آخـر   

السلفونيت  ه مادةــم يوضع عليــث

  . مع التقليب

يوضع محلول الصـودا الكاويـة إلـي     

  . المحلول المخفف لمادة السلفونيت

روائح يوضع علي المزيج السليكات وال 

  حتي يتم الدمج ثم التقليب  والجلسرين

  . للصابون

يعبأ الصابون في العبوات المقترحة ثـم   

  .تغلف
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 )2 (     

  %٥٠اء ـــم 
 %٢٤(ل ـــخ 
  %٢٤كحول أحمر 
 %٢ادر ـــنش 
   ألوان صناعية ورائحة  

 :   

تمزج المقادير في إناء من الصلب الغيـر  
 ـ  م تعبـأ فـي   قابل للصدأ وتقلب جيـدا ث

بلاستيك برشاش أو بدون حسب  زجاجات
  . الطلب

      :  

  %١٦زيت بذرة الكتان  
 %١٧         لـــخ 
  %١٧  ول أحمرــكح 
  %٥٠     زيت تربنتينا 

  :  

تخلط المقادير مع بعض فـي إنـاء مـن    
الصلب الغير قابل للصدأ ثم تقلب بـالخلاط  

 عبأ في زجاجات مناسبة للاستخداموت جيدا
.  

)3(  :  

  %١٥شمع اسكندراني    
  %٨٥     زيت تربنتينا   
   صبغات حسب الطلب   

  

 :   

       

يقطع الشمع إلـي قطـع صـغيرة ورقيقـة      
باستخدام مبشرة ثم يضاف إليه زيت التربنتينا 

يصهر . إناء من الصلب الغير قابل للصدأ  في
 المخلوط في حمام مائي ساخن حتي لا يشتعل

  . التربنتينا

يرفع الإناء من الحمام المائي بعد          
انصهار الشمع ويصب الورنيش في العلب 

  . ويترك يبرد ويتجمد ثم يغطي الخاصة

 )٤ (   :   

  %٢٠صودا كاوية  
  %٢٥ادر ـــنش 
  %٥٠  اءــــم 
 %٥   طــــنف 
    حسب الطلب( روائح  

 :   

تذاب المكونات في آواني معدنية غير  
قابلة للصدأ ثم يضاف النشادر مع 

  . الجيد التقليب
يعبأ المزيج في آواني مناسبة  

  . للاستخدام والتسويق

   )5   (    
  

  %٣٠     يداجـــإسب 
  %٣٥ حجر خفاف ناعم  
  %٢٥      صودا كاوية  
 %١٠      زيت تربنتينا 

      روائح  
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 :   

تمزج المقادير مع بعض وتقلب     
  جيدا

يوضѧѧѧع المѧѧѧѧزيج فѧѧѧي عبѧѧѧѧوات مناسѧѧѧѧبة       
 قللاستخدام والتسوي

  

يѧѧѧѧتم تعبئѧѧѧѧة المѧѧѧѧواد فѧѧѧѧي عبѧѧѧѧوات بلاسѧѧѧѧتيك  
مطبوعѧѧة بѧѧألوان أساسѧѧية جذابѧѧة تعمѧѧل علѧѧي  

انتباه المستهلك نحѧو المنѧتج آمѧا تعبѧر      جذب
عѧѧѧѧѧن أسѧѧѧѧѧاليب ونѧѧѧѧѧوع الاسѧѧѧѧѧتخدام وتغلѧѧѧѧѧف 

الصѧѧѧغيرة فѧѧѧي صѧѧѧناديق آرتونيѧѧѧة  العبѧѧѧوات
يوضح عليها البيانات الأساسية واتجѧاه فѧتح   

الإنتاج والشروط الصѧحية   الصندوق وتاريخ
   . للاستخدام

 :   

الاختيار الجيد للخامات ومستويات  
  . الخلط

ر الجيــد لحجــم وشــكل الاختيــا 
  . وتصميم العبوة

المحافظة علي نسبة الجلسـرين    
المضاف لزيـادة لزوجـة المـواد    

  . المستخدمة
الراوائح والألـوان المسـتخدمة    

ن تتناسب ومتطلبات وأذواق أيجب 
  . المستهلك

الاهتمام بمكافحة التلوث المحمول  
جوا عن طريق تسلسـل تقنيـات   

  . لجيدةالمراقبة والعزل والتهوية ا
يجب تكـرار عمليـات الفحـص     

بالرؤية لمستوي ومحتوي المواد 
  . داخل العبوات

يجب الاهتمام بوسائل الـتحكم فـي    
العبــوات المســتخدمة حيــث أن أي 

يؤدي إلي تشويه  تسرب في العبوات
  . وتقليل الجودة المقترحة للمنتج

        30640 
 0  

   18607  م٠ 

:  

   :تتحقق الميزة التنافسية من خلال

الاهتمام بشكوى العملاء وملاحظـتهم عـن    
 الثقة المنتج وحلها فور الإبلاغ حتي يكتسب

  . لدي العملاء
يعتمد أسلوب التسويق علي طرح عينـات   

  . بالسوق كدعاية للمنتج
ركيز المـواد  الالتزام بالمستويات القياسية لت 

  . المستخدمة ونوعياتها وجودتها

 :   

  : يعتمد أسلوب التسويق علي الآتي

 محلات السوبر ماركت 
  . المعارض الرسمية 
  . المشروع ذاته 
التوريد لمحطات البنـزين والغسـيل    

  . للسيارات

---------------  

المنشور ملخص لدراسة الجدوى 
 :موقعالمنشورة بالكامل على ال

http://www.kenanaonlin
e.com/page/4628
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   ً إفتتاح خدمـة   يتم فى مصر

)  Ogilvy Action ( جديدة تحت مسـمى  
وتختص بالتسويق الدعائى للمستهلك عـن  

تهلك العادى الى متسـوق  سطريق تحويل الم
ت المعلن عنها ثم الى مشترى منتظم للمنتجا

وهو ما يعرف فى عملية التسلسل الـدعائى  
  . بالميل الأخير 

  

   أوجلفـى  (فريق العمل بشـركة
أول فريق يتلقى تدريبات من نوعها ) مصر 

فـى المنطقــة تخــتص بفنيــات التســويق  
والأساليب المتعددة لكيفية الإعلان بطريقـة  
تحفـز المسـتهلك وتجعلـه يتواصـل مـع      

د هـذه المـرة   عنها ، وتالمنتجات المعلن ع
الأولى التى يتم فيها تدريب العاملين فىمصر 

تدشين نفس الخدمة فى دبى فـى العـام    بعد
  .السابق 

    هذه التدريبات بمثابة مقدمة
للتعريف بكيفيـة تنظـيم عمليـة الدعايـة     
للمستهلك والتى سـتتبعها مجموعـة مـن    
حلقات النقاش للوصول الى فهـم لمختلـف   

عاية الحديثة التى ستقدمها الخدمة أساليب الد
التعاون فـي خلـق مشـروعات     . الجديدة 

       .مشتركة  

  
  

  

  
  

  
  
  

        هى كل ما يميز منتجا
أو خدمة عن غيـره مـن   سواء كان سلعة 

تسجيلها والنشر عنها وفقـا   ويتم المنتجات
 ٨٢للإجراءات المنصوص عليها بالقـانون  

التنفيذيـة الصـادرة   ولائحته  ٢٠٠٢لسنة 
 ١٣٦٦بقرار رئيس مجلس الـوزراء رقـم   

  .  ٢٠٠٣لسنة 

       فهو الإسم الـذى
يتخذه التاجر وسيلة لتمييزه عن غيره مـن  
المحلات التجارية المماثلة له بحيث يسـهل  
لدى عملائه التعرف عليه دون خلط أو لبس 

 ١٩٥١لسـنة   ٥٢وينظم أحكامه القـانون  
 ٢٧٩تنفيذية الصادر بها القـرار  ولائحته ال

وهذا القـانون مـأخوذ عـن     ١٩٥١لسنة 
إتفاقية باريس الخاصة بحماية حقوق الملكية 

وقد تعدل هذا  ١٩٨٢الصناعية المنعقدة فى 
   . ١٩٥٤لسنة  ٦٧القانون بالقانون 

  
التجـارى عـدة خصـائص     وللاسم

أهمها ما أوجبه القانون على كـل تـاجر أن   
صى عنصرا أساسيا فى يتخذ من أسمه الشخ

تكوين أسمه التجارى بحيـث لا يجـوز أن   
يتضمن بيانات تدعو للإعتقاد بـأن المحـل   
التجارى مملوك لشركة ولا يعتبـر التـاجر   
الفرد حرا فى أختيار أسم محله التجارى بل 
من المهم أن يكون الاسم الشخصى للتـاجر  
 عنصرا من عناصر الأسم التجارى الأساسى 

      
       Ogilvy action 

   
   


