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الجودة
	المتابعة
· غلق (2) حاله عدم مطابقة من اصل (5) حالات متبقية من المراجعة الداخلية المخططة(لإدارة المشتريات)اي 40%.
· غلق حالة من حالات عدم المطابقة للمراجعة الداخلية غير المخططة(لإدارة الدعم الفني) من أصل 2 حالة متبقية أي الانتهاء من 50%.
· متابعة ملف التقدم لجهات المنح لتجديد شهادة الايزو ISO 9001:2015للمعهد.
التقارير 
· إعداد وإصدارتقريرالإنجازات عن شهرمايو 2022.
· تعديل تقارير(قائمة الوثائق الرئيسية - ملف تسليمات الوثائق)بالنظام.
· إصدار تقرير مراجعة الادارة. 
النظم والاجراءات
· إستقبال طلبين تعديل بالنظام (طلب التسجيل بالخدمة بعملية التسويق وخدمة العملاء-نموذج أمر الشغل بعملية النظم والمعلومات) بالإدارة طبقا لنظام إدارة الجودة مع التعديل بالنظام وسحب النماذج القديمة وتوزيع الإجراءات بالتعديلات الجديدة على الإدارات المعنية.
· دراسة تعديل نماذج المخاطر(إجراء إدارة المخاطر)ونموذج تحليل البيئة الداخلية والخارجية(إجراء تحليل السياق والأطراف المعنية).
· دراسة إدراج تعليمات لتقليل إستهلاكات الموارد مثل الورق والاحبار.
· دراسة تعديل تصميم قاعدة بيانات إدارة الدعم الفني لإتاحة بيانات تفصيلية. 
تعديل أدلة تقديم الخدمات(الدعم الفني-التأهيل والإستشارات-التدريب-المجمع لخدمات المعهد) بعد تعديل طلب التسجيل بالخدمة مع توزيعها وإدراجها بالموقع الالكتروني للمعهد

	البروتوكولات التعاون بين المعهد والجهات الآخرى
	· توقيع برنامج تعاون فنى بين المعهد القومى للجودة والهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة
· توقيع عقد تنفيذ خدمات تدريبية فى مجالات الجودة بين المعهد القومى للجودة وشركة المواهب الذهبية للاستشارات والتدريب
· توقيع عقد تنفيذ خدمات تدريبية فى مجالات الجودة ورخص مزاولة المهنة بين المعهد القومى للجودة وجمعية نور البسمة للرعاية الإجتماعية (مركز دكتور أكاديمى)

	مجلة ثقافة الجودة
	· جارى إصدار العدد السابع عشر

	حضور المؤتمرات والندوات
	· عقد المعهد القومى للجودة ندوة تحت رعاية معالى وزيرة التجارة والصناعة تحت عنوان دور الجودة فى مواجهة مخاطر التغير المناخى



   المشرف العام على الدعم الفني 
      م/ مدحت فهمى صالح
 Date: 22/05/2022	    	                          Rev. (1)	                     		                     FM-750-08


image1.jpeg




